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Tydterveyslaitos

Hyvan tyon ohjelma - vetoa ja pitoa sote-alalle

 Tietopohjan ja ennakoinnin parantaminen

« Koulutusmaarien lisadminen ja koulutusrakenteiden kehittaminen
* Tehtavien vahentaminen

» Henkildston tydnjaon selkeyttaminen

* Rekrytoinnin laajentaminen

* Veto- ja pitovoiman tukeminen

* Toimeenpanosuunnitelma 2024-2027 : Sosiaali- ja terveysalan seka pelastusalan
henkiloston riittavyyden ja saatavuuden turvaaminen https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-
5657-5
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Vetoa ja pitoa -valmennus ja kehittamiskokonaisuus

Tyohyvinvoinnin ja tyossa jaksamisen tueksi kaynnistetaan alueellisia valmennusohjelmia

Hyvan tyon ohjelma jarjestaa jokaisella yhteistydalueella (YTA) valmennus- ja kehittamistydpajoja,
joiden tavoitteena on tukea sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen tydyksikdita kehittamaan
oman tydyksikkonsa tydhyvinvointia, tyokykya ja tydssa jaksamista seka veto- ja pitovoimaa.

Sosiaali- ja terveysministerio tukee hyvinvointialueita mydntamalla valtionavustusta tyopajoihin
osallistumisesta aiheutuviin kustannuksiin. Hyvinvointialueet voivat ilmoittaa tydyksikoita
valmennukseen mukaan hakemalla valtionavustusta.

Vuonna 2024 valmennuksiin osallistui 23 tiimia. Vuonna 2025 avustusta myonnettiin 35 tydyhteisolle
eri puolella Suomea.
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Mika on vetoa ja pitoa -valmennus?

Valmennus perustuu systemaattiseen toimintakaytantdjen

kehittamismalliin, lapimurtotydskentelyyn (Breakthrough Collaboratives),
Jja se toteutetaan kolmesti 1-2 paivan lasnatyopajoina.

Tydyksikoista valmennukseen osallistuu kehittamistiimi, johon kuuluu
esihenkildn lisaksi 4-7 henkilda eri ammattiryhmista. Valmennuksessa
kehittamistiimit kehittavat oman tydyksikkonsa toimintakaytantoja.

Kehittamiskohteet valitaan nykytilan analyysin pohjalta: hyddynnetaan
riskinarviointia, tyopaikkaselvitysta, Mita kuuluu -kyselya ja muuta
tarvittavaa tietoa.
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Kokemuksia ja tuloksia vuoden 2024 valmennuksista

Vuoden 2024 valmennusten kehittamistoimenpiteet kohdentuivat:
* tyon sisaltéon

organisointiin ja tyénjakoon

tydyhteisodn ja tydkayttaytymiseen

perehdytykseen

ammatillinen kehittymiseen ja osaamiseen.

Lisaksi kehitettiin kokouskaytantdja ja sisaista tiedonkulkua; tilaratkaisuja; johtamista ja esihenkiloty6ta;
rekrytointia.

Kukin tiimi tuotti 3-5 toimintamallia. Kehitetyt toimintamallit on kuvattu Innokylaan:

Hyvan tyon ohjelma — Vetoa ja pitoa —valmennukset STM (Innokyla)
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https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/hyvan-tyon-ohjelma-vetoa-ja-pitoa-valmennukset-stm

Toimintamalleja ja tyokaluja

* Valmennuksissa olleiden tiimien tuottamat toimintamallit
Veto- ja pitovoiman parantamiseksi on koottu
'tyokalupakiksi’ paateemojen alle.

1. Ammatillinen kehittyminen ja osaaminen

Johtaminen ja esihenkildtyo

Kokouskaytanndt ja sisainen tiedonkulku

Perehdytys

Tilaratkaisut ja tydvalineet

Tyon sisaltd, organisointi ja tyon jako

Tyoyhteiso ja tyokayttaytyminen

© N o v bk W N

Ulkoinen maine, nakyvyys ja rekrytointi
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6. Tyon sisaltd, organisointi ja tydnjako - Hyvan
tyon ohjelma - Vetoa ja pitoa —valmennukset
STM

Toimintamallin yll&pitaj3lla on oikeus lisata tai poistaa kokonaisuuteen liithywd toimintamalli. Lisdys tapaht

Asiakkuuksien pidttdmisen yhteiset Asukastietojen pdivitys Pihlajatuvan

s3anndt palvelukodilla, Keski-Fohjanmaan hva

ASIARASTYD KEHITYSVAMMAISLILS TURMALLISUUS
ASUMISPALVELUT ASIAKAS- A
PALVELLIOHIAUS

503

TOIMINTAMALLI TOIMINTAMALLI
Faivittdisjohtamisen taulun kdyttodnotto Tyin organisointi kirurgian
vucdeosastolla, Keski-Pohjanmaan hva

H KEHITTAMINEN OSAAMINEN

teiset-saannot ERIKOISSAIRAANHOMO YHTEISTYO


https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/1-ammatillinen-kehittyminen-ja-osaaminen-hyvan-tyon-ohjelma-vetoa-ja-pitoa-valmennukset/toimintamallit
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/2-johtaminen-ja-esihenkilotyo-hyvan-tyon-ohjelma-vetoa-ja-pitoa-valmennukset-stm/toimintamallit
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/3-kokouskaytannot-ja-sisainen-tiedonkulku-hyvan-tyon-ohjelma-vetoa-ja-pitoa/toimintamallit
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/4-perehdytys-hyvan-tyon-ohjelma-vetoa-ja-pitoa-valmennukset-stm/toimintamallit
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/5-tilaratkaisut-ja-tyovalineet-hyvan-tyon-ohjelma-vetoa-ja-pitoa-valmennukset-stm/toimintamallit
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/6-tyon-sisalto-organisointi-ja-tyonjako-hyvan-tyon-ohjelma-vetoa-ja-pitoa-valmennukset/toimintamallit
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/7-tyoyhteiso-ja-tyokayttaytyminen-hyvan-tyon-ohjelma-vetoa-ja-pitoa-valmennukset-stm/toimintamallit
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/8-ulkoinen-maine-nakyvyys-ja-rekrytointi-hyvan-tyon-ohjelma-vetoa-ja-pitoa-valmennukset/toimintamallit
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Esimerkki asiakkuuksien paattamisen yhteiset saannot
"Perhetiimiin tulee uusia asiakkuuksia, eikd asiakasmadidirilld ole rajoja’

14

Laatia yhteinen ohjerstus shl- asiakkuuksien paattamisella.

TOIMINTAYMPARISTO

Lastensuojelun puclella vajaus sosiaalityontekijcista heijastuu sithen, ettd perhescsiaalityon puclelle tulee enemman asiakkuuksia [ asiakkuudst

pysyvat pidempaan perhesosiaalityon puolella.

KOHDERYHMA JA& ASIAKASYMMARRYS

Kohderyhmana Perhetiimin asiakkaat. Jokainen tyontekija keskusteles asiasta omien asiakkaidensa kanssa.

TOIMIVUUDEN JA KAYTTOONOTON EHDOT

Lisataan toimintachje Perhetiimin vuosikelloon, kaydaan |3pi perehdytyksessa ja saanndllisesti tiimin jasenten kanssa Llapi. Esihenkild ssuraa
asiakasmadna. Tietchuoltopdivien yhteydess3 asiakkuuksien seuranta. ;okainen hucmioi ajantasaisesti omassa asiakastyossaan ohjeistusta.

ARVIOINNIN TULOKSET TIIVISTETTYNA

Seurantajakson aikana asiakkuuksia saatiin paatettyd merkittdva madra.

VINKIT TOIMINTAMALLIN 50OVELTAJILLE

22.4.2025 ©OTYOTERVEYSLAITOS 7




https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/hyvan-tyon-ohjelma-vetoa-ja-pitoa- POSTERIT Tyéterveyslaitos
valmennukset-stm/tyoskentelytila

frorepresrmi b Hywvan tyon ohjeiman Vetoa ja pitoa -valmennus

Pysyva yhtendinen arvostava

.

TyBn kusrmittavuys ywEskylin soiraalan osastella 8
Ongelmat, mita Iahdettiin ratkaisemaan a j

= A T fathurvan eI, ryiti 9 sl yhiile Rt
£
bl

Tt i hoeta paltveviskcil (NI lsuhua? -lorsshyiad wonsna 2023 28 2 % vkasneita kold hsn pal@sneni|

e
Mohtamings

Musirkui txtnad kartaan huorm Sadl, o sl slitivins akes copls sufls asas

Tawvoitteet:
o Sryhmas -
Mikainly ol ia e Mo Tavoitteet:
wikias Granberd Valmennuksen phitavoittesna oll tavolttaa tila, {ossa olemme yisl
¢ Janica Juvenen yhteinen kotihoito, jeka toimil yiieisesti sovituilla toimintataveilla ja
L pitkan tihtsi i A", Janette Rsn_salsml't":" pelisianndilli. Meilld on esaava, pysyvi ja motivoitunut henkilasta,
rasibatigiba panemenin, itkdn tahtaimen tavoite: - Krisset Henkikanin
Jt-—f erhit Todara L Henklmdon | D.'"M“l' s:fiuu‘-m.ﬂu-b l(:e;?m"uuo
- ﬁlbld. . m-nmm-k.:n Mﬂg ~ia bl Lrn dasen.
Ty aliti (uunniteRua ja priorssitus. i, ]
Vhrybt vihaniyait.
Salraipei iAokt wEhestyvaL.

Tydntelijiden vaitituvuus vihenis, muml;:ul:n:-mh

i re et Ilitaan plenesth,
P T DR
Seursavassa MRS bnuluu-kyselyssd (2024) 50% kS m-:mz el
antanraists koki, o126 pal st hyvie trdpdndn i ’
aiheuttamasts Rk, #’
Piabian mietas @
- : 5 i Sersbdentis bk sind.
PN LA N Erulu MBS u Q l ' i
alytiniad daaen % !
HENPOILR BRIt .

argarusi=ha g sl Frigartytiukes sy b o jobaier

- 4

el e e It PR rEstie

13 samedle [ -

tapattuu orinoda lum rackas ez AR [ oaston meniatot resunan paransineer

‘nkinslnen Ren kKI5, ol avol

Iy Ay ybatalifie bl Eahaiuia pRubkius.

Panetien QRS | gy fholu
[ — Vhﬁ'lvﬂ\n‘ll bt

" | Helpotian wusien
p———
Lad

hormaees ! [T Pt sotrmesa istias tactesa Riitt@méittdmyys tybssa

iy svat .
J; : vastuunotiomisen jo sen kaontamlsen puute

.e | Gl sekll arvostuksen puute.
B 5 .

Lansi~Uudenmaan hyvinveintiolue
Vidstra Mylonds valfardsomrade

I

IRKKONUMMEN KOTIHOITO

22.4.2025 WIYUIEKVEYDLAIIUD



https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/hyvan-tyon-ohjelma-vetoa-ja-pitoa-valmennukset-stm/tyoskentelytila
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/hyvan-tyon-ohjelma-vetoa-ja-pitoa-valmennukset-stm/tyoskentelytila

Tydterveyslaitos

Valmennusten vaikutuksia tutkitaan



Arviointitutkimuksen tavoite

 Arvioinnin kohteena on
lapimurtotydskentelylle asetettujen
tavoitteiden suuntainen muutos ja
muutoksen edellytykset.

« Tavoitteena on tuottaa ymmarrysta
yhteisdtason kehittamisinterventiossa
tuottamasta muutoksesta ja sita
edistavista ja estavista tekijoista.

 Tyoterveyslaitoksen tutkimusryhmdé
toteuttaa tutkimuksen kolmessa
osakokonaisuudessa 2024-2027

22.4.2025

Lapimurtotydskentely sote-

kehittamisessa | Innokyla

Tydterveyslaitos

. ESITTELY LITETYT TOIMINTAMALLIT TYEPGYTA KOKONAISUUDESSA MUKANA

Lapimurtotyoskentely sote-kehittamisessa

KOKONAISUUDEN NiMI

Lipimurtotyd

LYHYT KUVAUS

Lipimurtotys ari tyByhteistets kootut kehittSmistiimit kehi
yhdess3 omaa toimintaansa. Keskeistd on se, ettd henkildstd on alusta alkaen mukana
kehit
valilla. Lipimurtotyéskentely poikkeaa hankemaisesta kehittimisests siin, etta uutta
toimintatapaa tai mallia ei kehitet

misessa. Lisdarvoa tuo myds vertaisoppiminen, kun kokemuksia jaetaan tiimien

3 erillisessa projektissa vaan omaa tyr utkimalla, idecimalla

3 arjen muutoksia. Lipimurtotys y

ja
asetetaan selkedt tavoitteat, mutta ei tiukasti sidota kasi3 keinojen suhteen. Kehittaminen on
ja noudattaa Le. pp=iaja [Clinical) Microsystems ajattelua.

ille tiimeille

KOKONAISUUDEN TARKOITUS JATAVOITTEET

Tés=d on koottuna tietoja lapimurtotySskentelysta.

TOIMIAIKA

Tém3 kokonaisuus koostuu

a) artikkeleja ja tydkirja toteuttajille

b} aiempien hankkeiden tuctokset ja raportit

¢} Tulevaisuuden sote-keskus -ohjelman Hyva vastaanotto 2.0 loppuraportit
d) Kestavin kasvun ohjelman (RRP) |3pimurtatydskentelyn loppuraportit

Nami materizalit 16 kokonaisuuden tyopoydilta.

OTYOTERVEYSLAITOS

Lapimurtotydskentelyssd useammasta eri tybyhteisdstd kootut kehittamistiimit kehit
yhdessd omaa toimintaansa. Keskeistd on se, ettd henkilbstd on alusta alkaen mukana
kehittamisessa. Lisaarvoa tuo myds vertaisoppiminen, kun kokemuksia jaetaan timien
valilla. Lapimurtotybskentely polkkeaa hankemaisesta kehittdmisestd siing, ettd uutta
toimintatapaa tai mallia ei kehitetd erillisessa projektissa vaan omaa tyBita witkimalla,
ideoimalla ja kokeilemalla kdylanndssa arjen muutoksia. LapimurtotyGskentelyyn
osallistuville timeille asotetaan selkeat tavoitteet, mutta ei tiukasti sidota kisia keinojen
suhteen. Kehittdminen on systemaattista ja noudattaa Lean-oppeja ja (Clinical)
Microsystems ajattelua

AIHEALUEET

YHTEYSHENKILON NIMI Prosezsien kehittaminen

Anu VEhaniemi

YHTEYSHENKILON ORGANISAATIO

Terveyden ja hyvinvainnin laitos (THL} 21wy

YHTEYSHENKILON SAHKOPOSTIOSOITE

anu.vahaniemigthLfi Eilitty ilmiggn

TEKIJA

Tuula Heindnen

LuoTu
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Kiitos!

LISAA ASIAA TYOELAMASTA?
SEURAA TYOTERVEYSLAITOSTA SOMESSA JA
VIERAILE VERKKOSIVUILLAMME TTL.FI
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