Hyvén tyiin ohjelma -
Vetoa & Pitoa hanke

Keski-Suomen HVA

laukaan kotihnito

Psyykkisen tyikuorman vahentaminen.
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MUKANA HANKKEESSA

Palveluvastaava
Sairaanhoitaja
Vastaavasairaanhoitaja
Lahihoitaja
Tyonjarjestelija

Tyosuojeluvaltuutettu
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Kotihoidon asiakkaiden tilanteista syntyy kokonaiskuormitusta, joka aiheutuu asiakkaiden maaran
ja hoidollisuuden lisaantymisesta. Tydajan riittamattomyys aiheuttaa fyysisen kuormituksen
lisaksi eettista kuormittuneisuutta. Kotihoidonhenkiloston saatavuudessa on haasteita. Tyon

kuormaan ja ajankayttoon lisahaasteita tuo tyohon liittyva liikkuminen seka raportointi.
Tyoolosuhteet asiakkaiden kotona vaihtelevat ja tydssa esiintyy myos turvallisuus haasteita.
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POSITIVINEN TYDILMAPIIRI

Pyritaan parantamaan
tyoilmapiiria syksyyn -24
mennessa
prosentuaalisesti 70%.

TYOPROSESSIN YHTENAISTAMINEN

Tyoprosessin yhtenaistaminen
syyskuun -24 mennessa

ASIAKKAAN SULINNITELTU
PALVELU TOTELTUW a TYD TEHDAAN TYOAJAN PUITTEISSA

Pyritdaan saavuttamaan vuoden -24 Vuoden -24 loppuun mennessa

loppuun mennessa palvelun tyontekijaa kohden ylitoita max
vastaamaan asiakasaikaa g E 5h/3vk,
mahdollisimman paljon. {? kesdkuu 2025 0Oh/3vk.




Tyiiajanseuranta,
toteumat

(ylitdiden tarkasteluun)

[/

tyiiskentelysté kotihoidossa
(Uusittu forms —kysely pohjautuen
opinndytetyon kyselyyn)

Suunnitellut vs.
toteutuneet tunnit

(optimointi)

MITTARIT

Vuorofiilismittari

Digihoivan tilastot
asiakkaista
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% lukuméérd vertailu
koulutuksen kéyneistd
tydintekijiists
digihoivaan
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Avoimia vakansseja 1. : Maaliskuussa -24 suoritettiin
g n NN i i i
Yksi tiimi ilman N > ko;:l;::jzl: ?Iazz’tjj?aftiiin i unohdit mainita
sairaanhoitajaa % = : siirtymén
. [ alue 1 ja 2 kahden hyvinvointialueelle ? 67% tvbntekiidists i
esihenkilon alle. oty . :'
kokee mahdollisuuden :
Listassa 7/24 tyoajat ylittyivat \ \ Ifeskgstella av0|r.ne-s’F| ) '
kentills 29h 10min ja ilmaista oma mielipide
optimoinnissa 30h 50min. O taysin tal osittain.

Fiilismittarissa vk 21

hymynaaman vastasi

75% viikon aikana ja
surunaaman vastasi 2%.

30% on osittain eri
mielta, mika viittaa
siihen, ettd osa

Asiakkaan suunniteltu palvelu ei tyontekijoista ei koe

toteutunut aikojen puitteissa huhtikuu voivansa ilmaista
-24 alue 1 suunniteltu 1804h, mielipiteitdaan vapaasti.
toteutunut 1611h. Alue 2 suunniteltu Etahoivan asiakkaita

1648h ja toteutunut 1519h. maaliskuussa-24 oli 12.9%.
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Esihenkildiden Digih_OiV.a”f B
viikoittaista viestintaa Aluejaon koulutuksia lisattiin.
parannettiin my&ta
Markkinoitiin sdhkopostitse. saatiin aikaa et s .
0 : - _ Hyvan tyokayttaytymisen —
sosiaalisessa mediassa valilliselle ja s s
e . . ST mallin kayttoonottoa
tyotd sekd kuvattiin arkea valittomalle aloitettiin kouluttamaan
tydssamme. tyoajalle.
AIo.i-t.ir.nme. Asiakkaiden kayntiaikojen
Tyonkuvia teemapalvien pitoa, } tarkastelu keskiarvollisesti seké
selkeytettiin koko mm. salainen g pyrittiin systemaattisesti
tydyhteisossa. jouluystava ja wﬁ’w tiimipalavereissa l3pi
koko kotihoito iy palveluiden
tonttuilee —paiva. & tarkoituksenmukaisuutta.
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tydyhteisdn
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Koimme epatoivon hetkia ... [/ ﬂ UUSIET]
Nz Koimme askeleita taaksepadin vakanssien
hankkeessa. Haasteita toi myota saatiin

etenkin jatkuva isojen myG6s uudet
asioiden muutos prosessi. . - vastaavat
% Lahiesihenkilon sairaanhoitajat.

vaihtuvuus x3

Saasto
toimenpiteet.

Hyvinvointialueen
jatkuvat ohjeistus

noimme tilaa toisillemme
purkaa, miettia, keskustella, . o muutokset.
Psyykkinen kuorma lisaantyi

itkea ja nauraa. S o
merkittavasti, asiakas kaynnit/
listat tiukentuivat.




Keskityimme
tyoyhteisona asioihin,
joihin voimme vaikuttaa

Asiakas aikojen tarkastelun
toteutuneisuus elokuu -24;
alue 1 suunniteltu 1756h,
toteutunut 1505h.
Alue 2 suunniteltu 1741h,
toteutunut 1635h.

MUTTASILTI ME JATKOIMME MATKAAYHDESSA
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Sininen tiimi saanut sh,

tiimipalavereiden pito

vastaavan sh:n kanssa.
Asiakkaat jaettu

sairaanhoitajien kesken.

Listassa 12/24 tydajat

ylittyivat kentalla 22h

47min. Optimoinnissa
17h 15min.

Alue 1 vakanssit taynna, alue 2 on
yksi avoin hoiva-avustajan vakanssi.
Saatu my0s 3 uutta vakanssia, jotka

taynna.

50% tyontekijoista kokee mahdollisuuden
keskustella avoimesti ja ilmaista
Digihoivan mielipidettddn taysin tai osittain.
asiakasmaara 33% on osittain eri mieltd, mika viittaa
noussut 13.1% siihen, etta osa tyontekijoista ei koe
syyskuu -24. voivansa ilmaista mielipidettaan vapaasti

Digihoivan
koulutuksia kaynytta
henkildstds 80%. Fiilismittarissa vk 31
Digivastaavat alue 1 hymynaaman vastasi 70%,
& 2 valittu. neutraalin 30%, ei yhtaan
surunaamaa.




Osallistutamme koko Digihoivan koulutuksia Fiilismittari
ty6yhteisoa edelleen pidetaan yll4. tarkoitus toteuttaa
asiakasaikojen Verkostoitumisen jatkossakin. Hanke saa

tarkastelussa tehostaminen jatkoa
vastaamaan asiakkaan koordinaatiokeskuksen opinnaytetyon
palvelutarvetta kanssa parissa

Lihiesihenkilén Henkilosto
pysyvyyteen alue 2 -johtamisen
Q G Hyvan kehittdaminen
tyokayttaytymisen —
oS mallin yllapito, kaydaan s e :
o . ol Digihoivan pariin siirtyvia asiakkaita
malli lapi 6kk valein. e : :
etsitdan systemaattisesti
tiimipalavereissa, seka yhteistyossa
Tiimipalaveri runko ja Hyddynnetidin mittareita, ot !«J)co.r.(I:J(maat|okes.I(<jukslfn
omahoitajien jotta kehityksen rattaat eivit yhtelstyokmppaneiden kanssa.
itseohjautuvaisuus pysahtyisi
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Tiimityoskentelya koko

tydyhteisén voimin. Innovoimaan yhdessa.

[/ >\d)

Kuuntelemaan oo ® 9

toisiamme.
Ongelman ratkaisu taitoja. w @ ;

o ’
Hyviksymain ala- ja M\ﬁq‘wv .

ylamaet, toimimaan
muuttuvissa tekijoissa
I tyoyhteisona.

Pitkajanteisyytta.




-Asiakkaat
-Materiaalit ja tilat
-Ympéristd ja organisaatio

. TAVO'TTEET: -Laitteistot ja ohjelmistot

: -Toimintatapa

Cv> PSYYKKINEN TYOKUORMA
-Toimintatapa
-Tydyhteisd ja osaaminen

TYOPROSESSIEN o
YHTENAISTAMINEN

Tydprosessien
yhtendistdminen

i _J PsSYYKKISEN
VAHENEMINEN

POSITHVINEN

-rvbuLMApﬁg Laukaan kotihoito
Pyritddn ySilmapiirid KESKI
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prosentuaalisesti 70%

TEHDYT KOKENLVT

Esihenkildiden viikoittaista viestintdd parannettiin
sdhkapostitse ja kaikki palaverit alettiin suunnittelemaan
listoihin.

Digihoivan keulutuksia lisdttiin.

ASIAKKAAN SUUNMNITELTUY Suuren tydyhteisdn alue jako L s U
PALVELU TOTEUTUU Saatiin aikaa vdliliselle ja vdlittdmadlle tydajalle

Asiakkaiden kdyntiaikeja tarkasteltiin keskiarvoll

Tavoite: Pyritddn saavuttamaan
vuoden -2Y loppuun mennesséd palvelun

pyrittiin kdy sy ses P 5
palveluiden

vastaavan asiakasaikaa

Hyvén tydkdyttdytymisen mallin kdyttdnottoa aloitettin
mahdol

mman paljon.
pay kouluttamaan.

heei sl BultalsSsn laadittin viter A
¥ P ¢ tydy ¥+
palaverissa

Sinisen tiimin vetoa parannettiin

- o A - Tydnkuvia selkeytettiin koko tydyhteisdssa.

TYO TEHDAAN TYOAJAN Mark i iaali di tyBtd sekd kuvattin
PUITTEISSA arkea tydssdmme

Al

Vuoden 2024 loppuun mennesséa

tydntekijdd kohden ylitditd max koke kotihoito tonttuilee pdivat,

Sh/3vk, Kesdkuu -25 Oh/3vk. @
b
\/ MITA oPIMME
MIHIN TAHTAAMME Timitysskentelyd
£ Kkoko tydyhteisén
WVIELA -
Digihoivan koulutuksia pidetddn ylld, tullaan Lalladiia
valitsemaan digivastaavat alue | ja alue 2. Kuuntelemaan,
Fiil i tar innoveimaan,
Jotta nahdéa erot. Projektitydskentelyn
Hyvdn tydkdyttdytymisen malin ylldpito, esimerkiksi taitoa.
18 pikdyminen Ixﬁt:u aikana. Pitkdjanteisyyttd.
py;'lmM!Jo o v sithen, johon me Kehityksen rattaat
olimme y .
eivat pysdhtyisi. _
taivat Ky hin kesken 3 (e ! | =]
v . P, hyvin .
H ol tydn . o
it Ppsyyl lisddneynyt Sosiaali- ja
merkittAvAsti, /listat terveysministerid N I.
Praojektiin esallistuneet eivat vol endda allekirjoittaa
PAMRY NYICANEN, HARNA VIKKHL JERNRI KOV LAINEN, RINRA
vetoa- ja pitea hankkeen kehitysta. A s L

e teemapdivien pitoa, mm. Salainen jouluystava ja

—

LAHTOTILANNE
Aluksi avoimia vakansseja ol Il
Tysajat ylittyivat lista 7/24 alue | kentdlla
14k 32min, optimoinnin IBh 6min. Alue 2
kentdllé 14h 38min, optimoinnin IZh4Ymin.
67 % ty jistd Kokee hdolli i

Ja oma

tdysin tai osittain. 30 % on osittain eri
mieltd, miké viittaa sihen, ettd osa
¥ 8 ei koe ilmais
mielipiteitGén vapaasti.
Fillis mittarissa vk2l hymysmile vastasi 75%
vilkon aikana ja surusmilen vastasi 2%.
palvelu ei
aikojen puitteissa huhtikuu 24 alue |
suunniteltu IBOYh ja toteutunut 16llh. Alue 2

; 1684Yh ja 15190
Etdhoivan asiakkaita 129% 3/24
ymavaihe kesken hy lueelie.

MITTARIT KEHITYSTYOLLE
~Tyday anta, :
-S i 1[ vs tunnit

optimointi
-Vuorofiillismittari
-Opinndytetyd Heidi Lampinen
-Forms -kysely pohjautuen

epinndytetydn kyselyyn ja vertaus
nykytilaan
-Digihoivan tilastot asiakkaista
-% | Adra koul kayneista

tydntekijdistd

POSTERI
LAUKAAKOTIHOITO




Laukaan kotihoito kiittaa <3
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