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Juttusarjamme vie sinut matkalle

ympari Suomen. Tutustumme erilaisiin
kehittamistarinoihin, ja kerromme
prosesseista kohti kehittamismyodnteista
ja yhteiséllista toimintakulttuuria,
parempia palveluja ja tydpaikkoja.
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Vanhuspalvelut
uudistettiin yhteistoiminnallisesti:

Laatu parani ja jarkevdsti
tehdystd tyostd kertyi

merkittdvid sddstoja

TOIMITTAJA: VENLA SEURI

VANTAAN JA KERAVAN HYVINVOINTIALUEEN
vanhuspalveluissa on kolmen vuoden aikana rakennettu
uudenlainen toimintakulttuuri yhdessd henkilé6stén kanssa.
Tuloksena asiakasjonot on saatu purettua, palaute on hyvdd
ja toiminnasta on sddstetty yli 24 miljoonaa euroa.

Vanhustenkeskuksessa lahi-
hoitajana tyoskentelevalle Meri
Toivoselle on tarkeas, ettd han
tuntee hoitamansa asukkaan
ja tietaa, mista asukas pitaa ja
millainen toimintakyky asuk-
kaalla on: ulkoileeko asukas
mielellaan vai nauttiiko han
esimerkiksi musiikista.

“Iso osa tyota on kokemus siita,
etta hoitajat haluavat koko ajan
kehittaa hoitotydta ja ikaih-
misten hyvaa oloa”, Toivonen
kertoo.

Toivonen tydskentelee Vantaan
ja Keravan hyvinvointialueen
(VAKE) vanhuspalveluissa
Korson vanhustenkeskuk-
sessa. Hanen tyohonsa

kuuluu kaikkien vanhus-
tenkeskuksen asukkaiden
hoiva ja hoito yksiléllisen
tarpeen mukaan. Toivosella

on kaksi niin sanottua omaa
asukasta. Omahoitajuuteen
kuuluu muun muassa RAI-
toimintakyvyn arviointia,
toteuttamissuunnitelman
tekoa, yhteydenpito omaisiin
seka yhteistyd sosiaaliohjaajan
kanssa. Tarkeaa on myds asuk-

kaan voinnin kokonaisvaltainen
seuranta ja yhteistyd sairaan-
hoitajan ja ladkarin kanssa.
Toivonen tyoskentelee ympa-
rivuorokautisen, pitkaaikaisen
hoivan yksikossa. Kyseessa

on iso osasto, joka jakaan-

tuu pieniin soluihin. Hoitajat
tekevat tyota kolmessa
vuorossa. Tiedon kulkeutu-
minen moniammatillisessa
yhteistydssa esimerkiksi lahi-
hoitajalta sairaanhoitajalle ja
eteenpain laakarille on tarkeaa
vuorokaudenajasta riippumatta.

Koen ihan pienista asioista
onnistumisia arjessa.
Esimerkiksi kun saan kannus-
tettua asukkaan lahtemaan
johonkin aktiviteettiin tai ruo-
kasaliin muiden seuraan.”

On asukkaita, jotka ovat
haasteellisia hoitotilanteissa.
Toivonen kokee onnistumista,
kun saa asukkaan kannustettua
hygienianhoitoon ja lopulta
asiakas on tyytyvainen.
Tilanteet vaativat hoitajalta
valilla paljonkin karsivallisyytta,
kohtaamisen taitoja seka rau-
hallisuutta.
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Toivonen saa tyostaan palautetta asuk-
kailta ja omaisilta: kiitoksia ja kehuja
hyvasta hoidosta, myds halauksia.

“Usein hymykin kertoo paljon.”

Kohtaaminen on myos osa VAKEN stra-
tegiaa. Se muistuttaa, etta tiukassakin
taloustilanteessa, kovassakin paineessa,
kohtaaminen ja vuoropuhelu nayttavat,
etta téita tehdaan ihminen ihmista ja
arvokasta loppuelamaa varten. VAKEN
palvelulupauskin kuuluu: toteutamme pal-
velut asiakaslahtoisesti ja vaikuttavasti.

Aktiivinen ja kannustava
tyGilmapiiri

MERI TOIVOSEN osastolla on viime aikoina
kokeiltu ja kehitetty uusia tapoja tiedonku-
lun tehostamiseksi ja ajan vapauttamiseksi
tarkeampiin tehtaviin. Joskus kyseessa

voi olla pienelta kuulostava asia, jolla on
ajankayton nakokulmasta iso merkitys. Kuva: Pertti Salminen
Esimerkiksi perinteiset vihkot ovat osoit-

tautuneet kateviksi niin asukkaan tietojen

kuin apteekkitilausten osalta.

“Kun sairaanhoitaja tekee laaketilauksia,

han nakee apteekkivihkosta, mita asuk-

kaat tarvitsevat ja mika on loppumassa.

Kun tilatut tuotteet merkitaan vihkoon, ,, Usein hymykm kertOO pﬂleTl.”
lahihoitajatkin tietavat, mita on jo tilattu”,

Meri Toivonen kertoo. — Meeri Toivonen —
Tama helpottaa hoitajien tydta ja vahentaa
varmisteluun muuten kuluvaa aikaa.

Kerran viikossa osastolla on kokouksia,
joissa henkildstd voi tuoda esiin kehit-
tamisajatuksiaan. Kasitellyista asioista
tehdaan muistio, johon merkitaan sel-
keasti, mita on kasitelty, mita on paatetty
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ja liittyykd kasiteltyihin asioihin seen seka yhteisolliseen kuin

uudenlaista ohjeistusta tyon ymparivuorokautiseenkin asu-
tekemiseen. miseen.
“Jos jaa kysymyksia, aina voi “VAKE varautuu asiakasmaa-
menna esihenkilon luo, kysya ran kasvuun vahvistamalla
ja tuoda omia ajatuksiaan”, ennaltaehkaisya, kotiin vie-
Toivonen kertoo. tavia palveluja, teknologiaa,
omaishoitoa, perhehoitoa ja
Tarkeaa on myos saada erilaisia asumisratkaisuja”,
palautetta esihenkilolta seka sanoo vammaisten ja vanhus-
tyokavereilta, siita saa voimia ten palvelujen toimialajohtaja,
tyohon. Minna Lahnalampi-Lahtinen.

Vanhuspalvelujen uudistus-
ohjelma vuoteen 2030 saakka

Yhteinen laadittiin tydntekijdiden, van-
uudistusohjelma jakoi husneuvoston ja -jaoston
valtaa kaikille seka hallituksen yhteistyona.

Uudistusohjelmalla onnistuttiin
Systemaattinen tapa kehit- purkamaan vanhuspalvelujen
taa omaa ja tyoyhteistydn asiakasjonot, parantamaan
tyota on osa koko Vantaan ja palveluiden laatua ja samalla
Keravan hyvinvointialueen saastamaan 24 miljoonaa : 7 : . y .

Minna Lahnalampi-Lahtinen kertoo, kuinka hoivakoteihin on luotu

uudistumista, jossa yhdessa euroa. Vanhuspalveluissa tyos- elamaa ja osallisuutta: tyontekijat ovat luoneet itse ratkaisuja
tarkastellaan, miten asiat saa- kentelee noin 1200 tyontekijaa. holvatydn arkeen ja asiakkaiden aktiviteetteihin.
daan tehtya mahdollisimman Kuvaaja: Pertti Salminen
jarkevasti. VAKEN vammais- ja vanhuspal-

veluissa on jo kolmen vuoden
Uudistusohjelma juontaa ajan panostettu lahijohtami-
juurensa hyvinveintialueen S, EVElCC R L S ER Motivointi Idhti suorasta puheesta ja johti
alkutaipaleelle vuoden 2023 viestintadan ja selkedan johta- luottamuksen syntymiseen
heikkoon taloudelliseen tilan- misjarjestelmaan. Yksi kantava
teeseen, palveluvelkaan ja ajatus on ollut tyon tekeminen Hoiva-asumisen palvelualueen palvelualuejohtaja Armi Hyry
henkilokuntavajeeseen. jarkevasti ja budjetin nakokul- kertoo, ettd henkildston motivoiminen kohti muutosta lahti
Vanhuspalveluissa asiakkaita masta saastaen. Johtamisen suorasta puheesta: nain ei voi jatkua. Kehittamistoimenpiteet
on noin 8500 ja tarve kasvaa kulttuurissa tama on tarkoit- hoiva-asumisessa ovat liittyneet esimerkiksi vuokratydvoiman
joka vuosi. Palvelut vaihtele- tanut sita, etta valtaa tehda vahentamiseen ja tilausten keskittamiseen ja nain ollen
vat kotiin vietavasta tuesta muutosta on jaettu kaikille toimintakulujen merkittavaan pienentamiseen. Hyvia kaytanteita
ja perhehoidosta kuntoutuk- organisaation tasoille. on jaettu VAKEN sisalla toimialalta toiselle.
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Hoiva-asumisen eri yksikodissa otettiin kayttoon yhtenainen
raportointimalli, jossa dataa kaydaan avoimesti lapi. Ensin
yksikoiden vertaaminen toisiinsa oli henkildstélle jarkytys,
jota seurasi kuitenkin ymmmarrys.

Raportointimalli toi mukanaan uuden toimintatavan, jossa
hyvin toimivat yksikot sparraavat heikoimpia. Samalla
henkildston liikkuvuutta on lisatty niin, etta resurssit
kohdistuvat sinne, missa tarvetta on.

Hyvaksi todetut toimintatavat on parissa vuodessa
vakiinnutettu osaksi hoiva-asumisen toimintakulttuuria.
“Reilu ja selkea tydnjako on yhdenvertaistanut eri yksikoiden
ja osastojen toimintaa. Tama on lisannyt luottamusta ja
vahentanyt ristiriitoja”, Armi Hyry sanoo.

Vaikka johtamisen ja toimintatapojen kehittaminen ei

nay asiakkaille suoraan, sen vaikutukset nakyvat palvelun
laadussa, kohtaamisessa ja tiedonkulussa. Hoiva-asumisen
asiakaspalautteen keskiarvo vuonna 2025 oli perati 4,3
asteikolla 1-5 ja suositteluindeksi NPS oli 53, mika ylitti
tavoitellun tason 30. Asiakaspalautteissa korostuivat
myonteisina erityisesti kohtaaminen, palvelun laatu ja
vaikuttavuus seka tiedonkulku.

Johtamislupaus: autamme onnistumaan

Vanhustenpalveluissa vallitsee vahva yhteisollisyys.
Henkiloston keskinaisen vuorovaikutuksen lisaksi tarkea
nakokulma on myos asiakkaiden laheisille ja omaisille viesti-
minen.

Kolmivuorotyossa lahijohtajan rooli korostuu tyon sujuvuu-
dessa ja jarkevasti tekemisessa. Johtaja on lasna arjessa, ei
vain hallinnollisesti paperilla. Tiimi- ja osastokokoukset pide-
taan samalla tavalla [api vanhustenpalvelujen. Henkiloston
kanssa yhdessa tehdyt johtamislupaukset ohjaavat tyota.

“Me annamme johtamislupauksen tydntekijoille: autamme
heita onnistumaan ja olemme heita varten. Tieto kulkee
alhaalta ylos ja ylhaalta alas”, sanoo Minna Lahnalampi-
Lahtinen.
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VAKEnN Vanhusten
palveluiden uudistusohjelman

keskeiset toimenpiteet
vuosille 2024-2025
painopisteittdin

Palvelujen jarjestaminen

Palveluja uudistetaan ja palvelurakennetta kevennetaan vas-
taamaan asiakastarpeita, vahvistetaan HYTE-toimintaa seka
kehitetaan perusterveydenhuollon ennaltaehkaisevia palveluja
ja kolmannen sektorin toimintaa. Kotona asumista tuetaan
etakotihoidolla, omaishoitajien ennakoivalla tuella seka per-
hehoidon ja kuntouttavan paivatoiminnan kehittamisella.
Ateriapalveluille etsitaan vaihtoehtoisia toteutustapoja, ja omaa
palvelutuotantoa vahvistetaan tuotantotapa-analyyseihin ja
innovatiivisiin hankintoihin tukeutuen.

Arjen esimerkki: Olemme paaosin lakkauttaneet gerontolo-
gisen sosiaalitydon ostot. Tuotantotapa-analyysi on tehostanut
palvelun jarjestamista asiakkaalle ja saastanyt melkein

4 miljoonaa euroa.

Digitaalisuuden hyédyntaminen

Teknologisia palveluratkaisuja hyodynnetaan niin, etta ne
tukevat asiakkaiden hyvinvointia ja ammattilaisten tyéta. Tama
tarkoittaa esimerkiksi sahkolukkoja kotihoidon asiakkaille,
laakerobotiikan kayttda seka teknologisten ratkaisujen kokeiluja
arvioinnissa ja turvallisuuden parantamisessa.

Arjen esimerkki: Vanhusten palvelut testaa talla hetkella
tekoalyavusteista kirjaamista.
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Henkilosto ja johtaminen

Henkiloston pito- ja vetovoimaa vahvistamalla vahennetaan
vuokratyovoiman tarvetta. Johtamisosaamista kehitta-
malla tuetaan monimuotoisen tyoyhteison toimivuutta.
Henkildston osaamista vahvistamalla mahdollistetaan henki-
loston liikkuminen asiakastarpeiden mukaisesti.

Arjen esimerkki: Tyonohjauksessa on panostettu ryhmay-
tymiseen ja yhteistydohdn seka henkiloston jaksamiseen.
Koulutuksen osalta tarjottu muun muassa sisaisia koulutus-
ohjelmia seka omia isoja koulutusohjelmia. Kehittamisessa
on pureuduttu valmentavaan johtamiseen ja Leaniin.

Tukipalvelut ja toimitilat

Varmistetaan, etta asunnot, tyotilat ja valineet mah-
dollistavat turvallisen tyoskentelyn. Tilat pidetaan
tarkoituksenmukaisina ja tarpeettomista luovutaan, ja kus-
tannusten kohdentuminen varmistetaan oikea-aikaiseksi.
Arjen esimerkki: Vanhusten palveluissa hoitajat on otettu
mukaan uusien tilojen suunnitteluun.

Erikoissairaanhoidon kaytto ja hoitoketju
Kuntoutus- ja arviointijaksojen sisaltéa kehitetaan vaikut-

tavammaksi ja asiakasmaaraa lisataan. Kotona asumista
tuetaan kotiin vietavilla laakaripalveluilla osana senio-
ritoimintamallia. Hoitoketju varmistetaan toimimaan
optimaalisesti niin, etta oikea asiakas on oikeassa paikassa
oikeaan aikaan oikeiden palvelujen turvin.

Arjen esimerkki: Oman henkiléston RAI-osaamista on
kehitetty, jotta RAI-dataa pystytaan hyodyntamaan entista
paremmin ratkaisujen |[oytamisessa ja asiakkaan palvelutar-
vetta vastaavien palveluiden etsimisessa.
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Monimuotoisuus nakyvaksi —
VAKE rakentaa psykologisesti

turvallista tyoyhteis6a

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella monimuotoisuus on
noussut keskeiseksi johtamisen ja tyoyhteisdjen kehittdmisen
painopisteeksi. Esimerkiksi vanhustenpalveluissa
henkiléstéstd 40 prosenttia puhuu didinkielenddn muuta
kuin suomea tai ruotsia.

Sama nakyy myos alueen asukkaissa eli hyvinvointialueen asi-
akkaissa. Muuta kuin suomea, ruotsia tai saamea aidinkielenaan
puhuvien eli vieraskielisten osuus Vantaan ja Keravan hyvinvoin-
tialueen vaestosta oli vuoden 2025 lopussa noin 28,4 prosenttia,
mika vastaa noin 82 700 asukasta. Vieraskielisen vaeston maa-
ran ja osuuden ennakoidaan kasvavan edelleen. Kasvu on ollut
erityisen nopeaa Vantaalla.

Hoiva-asumisen tehtavaaluepaallikkd Helena Soilas ja vam-
mais- ja vanhuspalvelujen erityisasiantuntija Silja Gréondahl
kuvaavat, kuinka monimuotoisuus ymmarretaan vanhuspal-
veluissa laajasti: kyse ei ole vain kulttuuritaustoista, vaan myos
iasta, elamantilanteista, ammattiryhmista ja erilaisista tavoista
tehda tyota.

PARHAAT PALAT
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“Me kaikki olemnme osa moni-
Mmuotoisuutta”, Grondahl
tiivistaa.

Monimuotoisuustyota ohjaa
henkildoston kanssa yhdessa
rakennettu monimuotoisuus-
ohjelma. Sen ytimessa on
psykologisen turvallisuuden
vahvistaminen. Tavoitteena on
luoda tydyhteisd, jossa jokainen
voi tuoda esiin omat nakokul-
mansa ja kokemuksensa.

“Kun ymmarretaan inmisia

eri taustoista, esihenkilén on
helpompi johtaa ja ratkoa tilan-
teita”, Soilas sanoo.

Konkreettisia muutoksia on
tehty arjen tasolla. Tyovaatteita
on uudistettu kulttuuritaustat
huomioiden, jotta jokainen
voisi olla tydssa omana itse-
naan. Tyévuorosuunnittelua
on joustavoitettu esimerkiksi

PARHAAT PALAT
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pienten lasten vanhempien ja
opiskelijoiden tarpeisiin.

Gréondahl antaa esimerkin: Jos
yksikon toiminta voidaan tur-
vata, ei kaikkien tarvitse olla
tdissa seitsemalta. Joustot ovat
lisanneet tydhyvinvointia, lisan-
neet avoimuuden kulttuuria ja
vahentaneet ristiriitoja. Myos
ennakkoluuloja on opittu tun-
nistamaan.

Monimuotoisuus nakyy myos
tilojen suunnittelussa. Uusien
yksikoiden suunnitteluun
kutsutaan eri ammattiryhmia,
jotta tilat tukevat asiakkaiden ja
hoivatydn kaytannon tarpeita.

Esihenkilot ovat lasna yksi-
kdissa paasaantdisesti aina, ja
tehtavaaluepaallikot kayvat
yksikoissa saannollisesti, jotta
johtaminen ei muutu kasvotto-
maksi.

,, Kun tyontekija kokee tulevansa kuulluksi, se
lisdd sitoutumista ja helpottaa muutoksissa
toimimista” — silja Grondahl —

Silja Grondahl ja'Helena Soilas muistuttavat, ettd jokainen meista on

osa monimuotoisuutta. VAKEn monimuotoisutisohjelman ytimessa on

psykologinen turvallisuus. Kuvaaja: Pertti Salminen
13
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Nidin rakennat toimintakulttuuria,
joka parantaa toimintaa, palveluita ja
asiakaskokemusta — vinkit muille organisaatioille

Palautekanavien merkitysta ei voi vaheksya. Seka

asiakaspalautteen etta henkilostokanavien kautta

tulleesta palautteesta syntyy aina johtamisen ja kehit-
. tamisen kannalta arvokasta tietoa.

Henkiloston pitda nahda, etta asiat menevat eteenpain. Luottamus syntyy,
kun puhutaan haasteista ja ongelmista, Idydetaan yhdessa ratkaisut ja myds
viestitaan, kun asiat menevat eteenpain.

Kun henkilosté kertoo ajatuksiaan johdolle, on tarkeda, etta ajatuksia

PARHAAT PALAT

kuunnellaan ja niihin reagoidaan. Henkilosto saa palautteen: mita palautteen
pohjalta on tehty tai mihin perustuu se, ettei paatosta voi muuttaa henkildston
palautteesta huolimatta.

Ihmisten kohtaaminen arjessa on tarkeaa. Kohtaaminen on myos VAKEN
strategiassa ja se muistuttaa, etta tiukassakin taloustilanteessa, kovassakin
paineessa, kohtaaminen ja vuoropuhelu nayttaa, etta olemme toissa ihmi-

nen ihmista varten. .

Vinkit antoivat vammmaisten ja vanhusten palvelujen toimialajohtaja
Minna Lahnalampi-Lahtinen ja hoiva-asumisen palvelualueen
palvelualuejohtaja Armi Hyry.
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Tdssd olemme
onnistuneet:

Uudistusohjelman aikana vuodesta
2023 lahtien vanhuspalveluissa

on saastetty 24,2 miljoonaa euroa.
Tulos ylitti vanhuspalveluille ase-
tetun taloudellisen tavoitteen.
Vanhuspalvelujen tavoite vuosille
2024-2025 oli noin 13,8 miljoonaa
euroa, joten toteutuma ylittyi tavoit-
teesta noin 10,4 miljoonalla.

Suurimmat saastoét ovat tulleet
asiakasmaksujen ja -laskutuksen
prosessien optimoinnista (noin 3,8
miljoonaa euroa), tuotantotapa-
analyysista (3,6 miljoonaa), jonka
avulla laaditaan laadultaan ja kus-
tannuksiltaan asiakkaalle paras
jarjestamistapa eri palveluihin seka
henkiloston johtamisen ja henki-
I6storakenteen uudistamisella (3,1
miljoonaa).

Vuokratyévoiman kayttoé on pie-
nentynyt 5 miljoonalla. Vuonna 2023
palveluita ostettiin 9,5 miljoonalla
eurolla, vuonna 2025 enaa 4,5 miljoo-
nalla eurolla.

“Hyvinvointialueen syntyminen oli
iso rutistus. Olen aarimmaisen tyyty-
vainen siihen, etta kaikki henkilostoa
mittaavat indikaattorit ovat oikeasti
parantuneet. Tyontekijat voivat hyvin
paremmin, ovat sitoutuneempia
oman tyon kehittamiseen ja tama
nakyy myds sinne asiakkaalle”, sanoo
hoiva-asumisen palvelualueen palve-
lualuejohtaja Armi Hyry.

PARHAAT PALAT

Lisaa parhaita
paloja luvassa!

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade
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Euroopan unionin
osarahoittama

MEIDAN TYO -hankkeessa edistetdan tuot-
tavuutta ja tydelaman laatua, uudistetaan
toimintatapoja ja parannetaan kehittamis-
osaamista kunta-alalla, hyvinvointialueilla
ja niiden omistamissa yrityksissa. Hankkeen
toteuttavat yhdessa Kunta- ja hyvinvointi-
aluetydnantajat KT, Julkisalan koulutettujen
neuvottelujarjestd JUKO, Julkisen alan unioni
JAU ja Sosiaali- ja terveysalan neuvottelu-
jarjestd Sote ry. Hankkeen toiminta-aika on
1.1.2026-31.12.2028.
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