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JUTTUSARJA | 4.0SA
Espoo Catering

Juttusarjamme vie sinut matkalle
ympari Suomen. Tutustumme erilaisiin
kehittamistarinoihin, ja kerromme
prosesseista kohti kehittamismyodnteista
ja yhteiséllista toimintakulttuuria,
parempia palveluja ja tydpaikkoja.
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77 200 ateriaa pdaivdssd
— Espoo Cateringin
ammattilaiset

tekevdt laadun
nakyuviksi arjen
ruokapoydissi

Espoo Cateringin palvelukeittioissa
tarjotaan monipuolista ruokaa erityi-
sesti koululaisille ja paivakoti-ikaisille.
Vuodesta toiseen asiakkaiden
suosikkiruokia ovat esimerkiksi
lihamakaronilaatikko ja riisipuuro.

ESPOO CATERINGIN KILON
KEITTIOSSA valmistuu
pdivittdin tuhansia kiloja
ruokaa, jonka laatu ja
turvallisuus varmistetaan
tarkasti. Tyontekijoiden
yhteinen tavoite on selked:
laadukas ruoka ja hyvinvoiva
tyoyhteis6. Ammattikeittion
ominaispiirteisiin kuuluu kyky
toimia joustavasti ja ripedsti.

Espoo Cateringin Kilon
Keittidssa kylmavalmistetaan
tanaan 8970 kiloa kana-
pastaa. Kylmavalmistus

on erityisesti isoissa
ammattikeittioissa kaytossa
oleva ruuanvalmistustapa,
jossa raaka-aineet ja mausteet
kootaan yhteen isoihin
patoihin.

Kylmavalmistuksen jalkeen
kanapasta pakataan ilmatii-
viisiin astioihin ja kuljetetaan
keittidihin eri puolille Espoota.
Lopullisen maaranpaan eli
koulussa tai paivakodissa
sijaitsevan palvelukeittion
tehtavaksi jaa ruuan loppu-

valmistus eli kuumentaminen

paikan paalla. Nain varmiste-
taan laadukas ruoka jokaiselle
paivalle.

Keittion tydntekijéiden ergono-
miasta ja tyoturvallisuudesta
huolehditaan monella tavalla,
silla tyo on valilla fyysisesti
kuormittavaa. Suurkeittioissa
on nykyisin monenlaisia apu-
valineita, jotka vahentavat
nostamista ja helpottavat tyon
fyysisia vaiheita. Tasta yksi
esimerkki on ergonominen,
vaijerilla padan ylapuolella
roikkuva kauha, niin sanottu
ergokauha. Se keventaa kuor-
maa eli tekee tydta kokin
rannetta saastaen.

Espoo Catering valmistaa,
kuljettaa ja tarjoaa nimensa
mukaisesti ruokaa. Se huoleh-
tii 77 200 ateriasta paivassa
espoolaisissa paivakodeissa

ja kouluissa. Ruokaketjusta
huolehtii noin 450 alan
ammattilaista, ja raaka-ainei-
den matka kohti ruokapdytia
alkaa varastosta.
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Ruokaketju alkaa varastosta

KILON KEITTION varastonhoitaja Nina
Revon tyopaiva koostuu tilausten tekemi-
sesta, varastojen jarjestelysta ja tavaran
kierrosta huolehtimisesta. Kierrossa
huolehditaan, etta tuotteet liikkuvat
FIFO-periaatteella (first in, first out), eli
ensimmaisena sisaan tullut raaka-aine
lahtee myos ensimmaisena ruuanvalmis-
tukseen.

Repo nauttii tydstaan erityisesti sen itse-
naisyyden ja jarjestelmallisyyden takia — ja
siksi, etta tyon arjessa saa tehda omia
paatdksia. Nina Repo valittiin Espoo
Cateringin kuukauden tyontekijaksi
yhdessa tyoparinsa Terhi Humalamaen
kanssa maaliskuussa 2025. Palkitseminen
tuntuu Revon mielesta hyvalta, silla juuri
tuona kuukautena varastossa oltiin tar-
vittu nopeaa paatoksentekoa.

“Tulee sellainen fiilis, etta on tarkea”, Repo
sanoo.

Vaikka Revon tyo on suurelta osin kaytan-
Nnon tekemista, se on Myos viestintaa ja
yhteistyota tiimin kanssa. Vuorovaikutus
tyoyhteisodssa sujuu hanen mukaansa erin-
omaisesti: asioista voi puhua avoimesti ja
kehitysehdotuksia kuunnellaan.
Asiakkaan, kuten koulun tai paivako-

din henkilokunnan tai koululaisen, ei
tarvitse miettia, millaisten vaiheiden jal-
keen ruoka-annos on paatynyt hanen
tarjottimelleen - siita huolehtivat ammat-
titaitoiset tyontekijat.

“Tydssa motivoivat onnistumisen koke-

mukset ja se, etta oma panos nakyy arjen
sujuvuudessa”, Nina Repo kertoo. Espoo Catering. Kuvaaja: Laura Hujanen
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50 eri didinkielta

Espoo Cateringin henkilostd
on monimuotoinen tydnteki-
jaryhma. Se nakyy esimerkiksi
siing, etta eri tydnkuvissa

on tyontekijoita nuorista
kokkiopiskelijoista uransa lop-

pupuolella oleviin konkareihin.

My®os kulttuuritausta on laaja:
Espoo Cateringissa puhutaan
aidinkielena 50 eri kielta.

Nasrat Baqi on asunut
Suomessa parikymmenta
vuotta. Han tydskentelee Kilon
Keittion henkilostoravintola
Pomodoro Rossossa, jossa
tarjoillaan ruokaa ison tuotan-

{UVvaaja: Laura Hujanen
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tokeittion ja Espoo Cateringin
toimiston noin 80 tyontekijalle.
Baqi valittiin Espoo Cateringin
vuoden 2025 ammattilaiseksi
keittidtyontekijasarjassa ja
vuoden 2021 marraskuun tyon-
tekijaksi.

Baqgi on opiskellut suomea
vapaa-ajallaan, mutta myos
tydnantajan tukemana. Han
pitaa Kilon Keittion tyoyhtei-
sdsta, jossa tyokaverit “ovat
mukavia ja vitsailevat keske-
naan”. Bagin tyohon kuuluu
esimerkiksi salaatin tekeminen,
lisukkeiden ja ruuan esillepano
seka lounasravintolasta vastaa-
minen.

AT
Kehuja,

toiveita,
kommentteja?

L

ihel 0 / vuosina panostettu
ystemaattis isella esihenkilolla on myés

tyopari.N yon kuormittavuus vihenee,
kertoo Ja nen. Kuvaaja: Laura Hujanen

Tyonantaja huomioi henkilostén monimuotoisuuden ja arvostaa
jokaista tyontekijaa

Henkildsto- ja tydsuojelupaallikkd Jaana Uusi-Kilponen kertoo, ettd henkildston
monimuotoisuus on Espoo Cateringin toimintakulttuuria rikastuttavaa ja kasitteena
laaja.

“Meilla on kaikenikaisia ja kaikenlaisia henkiloita”, han sanoo.

Espoo Catering haluaa tyonantajana tukea myds niita inmisia tyollistymaan, joille
esimerkiksi osa-aikatyon ldytaminen voi olla vaikeaa.

“Meilla on palkkatuella mahdollisuus tukea maahanmuuttajien, pitkaaikaistyottomien
Jja vajaakuntoisten tyollistymista. Koen, etta palkkatuki on hieno asia niin meille
tyonantajina kuin tydntekijoille itselleen.”

Esihenkildilta monimuotoisuuden vaaliminen vaatii ennen kaikkea lasnaoloa ja
oikeanlaista tukea.
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Monimuotoisuus mahdollistaa
myos uuden oppimista. Espoo
Catering tekee yhteistyota eri
oppilaitoksien kanssa. Omnian
osaamiskeskuksen oppilailla
on mahdollisuus tutustua
suomalaiseen tydkulttuuriin ja
suomen kieleen tydelamassa.
Espoo Catering tarjoaa
vieraskielisille tyontekijdilleen
suomen kielen opintoja ja
suomenkielisille englannin
kielen opintoja. Espoo Catering
on mukana myos Live-
saation Messi-hankkeessa ja
tarjoaa maahan muuttaville
mahdollisuuksia tydhon
tutustumiseen tai osa- tai
kokoaikaiseen tyohon.

Lisaksi Espoo Catering

tekee yhteistyota Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen
vammaispalveluiden kanssa ja
tarjoaa osa-aikaista tyota, jossa
tyota tehdaan omien voimien
ja kykyjen mukaan.

Huomio
perehdytykseen - myos
talossa jo pitkaan
olleille

Espoo Cateringin tyoyhteisdssa
fiilis on ollut viime vuodet
hyvalla tasolla. Koronan aikana
tyossa jaksaminen oli kuitenkin
koetuksella ja monet koulujen
tai paivakotien keittidissa tyos-
kentelevista tunsivat olonsa
yksinaiseksi. Viime vuosina
organisaatiossa on systemaat-
tisesti satsattu niin tydssa
jaksamiseen, yhteisollisyyteen
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kuin osaavaan tyovoimaan.
Espoo Cateringissa on panos-
tettu perehdytykseen. Uusille
tyontekijoille jarjestetaan
vhteinen perehdytysilta-

paiva kasvokkain, jonka lisaksi
esihenkilo on mukana pereh-
dytyksessa ja mahdollisuuksien
mukaan myds ensimmaisina
paivina tyossa.

Tyosuojeluvaltuutettu ja kier-
tava palveluvastaava Sanni
Haapasalmi-Luomala kertoo
Mmuutama vuosi sitten kayttoon
otetusta perehdytystiimista,
joka vastaa niin uusien tyon-
tekijoiden perehdyttamisesta
kuin on tukena arjen tydssa jo
pidempaan talossa tydsken-
neille.

“Perehdytystiimit kiertavat eri
keittidita ja nakevat parhaat
tavat tehda tyota. Heilta voi
tulla vinkkia, miten jonkun
tietyn asian voisi tehda nain.
Perehdytysiltapaivissa mukana
on seka uudet tydntekijat
etta pitkaan poissa olleet ja
tdihin palaavat tyontekijat”,
Haapasalmi-Luomala kertoo.
Hyvia ideoita tulee jatkuvasti
kentalta ja esimerkiksi tyo-
pajoista, kertoo Anu Jarvi,
paaluottamusedustaja ja kier-
tava palveluvastaava.

“Kehitysideoita kaydaan
henkildston kanssa lapi saan-
nollisissa tyopajoissa. Pidamme
tietoiskuja eri aiheista, esimer-
kiksi tyosuojelusta ja uusista
ruuista.”
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Anu Jarvi ja Sanni Haapasalmi-Luomala
kouluttavat henkildst6a uusista asioista, kuten
tyokykyyn liittyvasta riskien arvioinnista.

Kuva: Laura Hujanen

,, Kehitysideoita kiydiin henkiloston kanssa lipi
saannollisissi tyopajoissa. Pididmme tietoiskuja
eri atheista, esimerkiksi tyosuojelusta ja uusista
ruuista.”

— Anu Jarvi —
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Uusiin ruokiin liittyvat tietoiskut voivat olla
esimerkiksi videoita siita, miten ruokalis-
talle tullut nachopelti kannattaa valmistaa
ja laittaa esille, jotta se on houkutteleva ja
monipuolinen ruokailijoille.

Tyontekijoita: 441

Toimipisteita:

Nama haastavat kehittamis-

tyotd, nama helpottavat sita
9 tuotantokeittiota

Kehittamistydsta haastavaa tekee se, etta
uuden opettelu vie aikaa. Joskus uusiin
tapoihin siirtymiseen liittyy myds vasta-

6 hybridikeittiota

171 palvelukeittiota
83 palvelupistetta

rintaa. Vanhemmilla tyontekijoilla voi olla
mMyo&s haasteita esimerkiksi teknologian
hyodyntamisessa tai tietokoneen aarella
tyoskentelyssa. Koska henkiloston kielitaito
vaihtelee, on tarkeaa, etta ohjeet on laa-
dittu selkokielella.

“Kehittamistydta helpottaa perehdytys-
tiimi ja Pecca-perehdytysohjelma, Incasta
eli intranetistamme |6ytyvat video-ohjeet Espoo Catering on 100-prosenttisesti Espoon kaupungin omistama ruokapalveluyritys.
ja hyva esihenkilotuki”, Jarvi kertoo. Se vastaa 85-prosenttisesti Espoon koulujen ja pdivdkotien ateriapalveluista.

50 000 espoolaista nauttii aterioista pdivittdin.
Monissa Espoo Cateringin toimipaikoista
tyoskentelee vain yksi palveluvastaava.
Esimerkiksi pienessa paivakodissa sama
ihminen vastaanottaa ruuan, loppuvalmis-
taa sen ja valmistaa salaatit ja lisukkeet.
Aamuisin han valmistaa ja laittaa karryi-

- L o e Aterioita valmistetaan
in valmiiksi aamupalan ja iltapaivisin ) L
valipalan. Aikaa tietokoneella istumiseen, /7 200 ]Oka pﬂlvﬂ:

intranetin tai muiden viestien lukemiseen

ei valttamatta jaa.
51 700 lounasta,
14 800 wvilipalaa,
10 600 aamu- ja iltapalaa,

100 piivdllisti
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,, Kannustamme

sithen, ettd
lihelld toisiaan
sijaitsevien
keittioiden
tyontekaijit
tuntisivat
toisensa ja olisi
helppoa soittaa
naapurille”

— Jarvi —

“Kannustamme siihen, etta lahella toi-
siaan sijaitsevien keittioiden tydntekijat
tuntisivat toisensa ja olisi helppoa soittaa
naapurille”, Jarvi kertoo. Tata kutsutaan
palveluvastaava-kaveriksi eli palva-kave-
riksi.

Espoo Cateringilla on keittidilleen kattavat
yleisohjeet, joissa huolehditaan seka ruuan
laadusta ja turvallisuudesta etta tyonteki-
joiden selkeista tyonkuvista. Joustavuutta
on, silla asiakas, kuten koulun tai paivako-
din henkilokunta, saattaa toivoa, etta asiat
tehdaan tietylla tavalla.

Keittiossa jokainen on oman tydnsa
ammattilainen. Ammattilaisilla hoksot-
timet ovat pystyssa ja jos esimerkiksi
reseptissa joku asia kummastuttaa, kokKki
tarttuu puhelimeen ja soittaa, etta onko
tama resepti kunnossa vai onko siihen tul-
lut inhimillinen kirjoitusvirhe.

Tarkeinta on, etta asiakas on tyytyvai-
nen ja haluaa sydda Espoo Cateringin
valmistamaa ruokaa. Viime vuonna asia-
kastyytyvaisyyskyselyssa tulokset olivat
erinomaiset: ruokailevien asiakkaiden
0OSUUS kasvoi ja ruuan arvosana Nousi.
Tyopaivansa paatteeksi Nasrat Baqgi lahtee
tyopaikaltaan linja-autolla kotiin. Hanelle
palkitsevinta tydssa on tyon merkitykselli-
syys: etta voi omalla tyollaan luoda hyvaa
ja tuntea itsensa tarkeaksi.
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Pitkdjanteinen ty0 tuottaa

tulosta

Henkiloston vaihtuvuus oli 16,1 % vuonna 2025 ja vuonna
2024 se oli 19,1 %.

Sairauspoissaoloprosentti oli 5,6 % vuonna 2025 ja vuonna
2024 se oli 6,5 %.

Tilaaja-asiakkaiden asiakastyytyvaisyys oli 4,15 vuonna
2025 ja vuonna 2024 se oli 3,92 arvosteluasteikolla 1-5.

VUOSIA KESTANYT KEHITTAMISTYO

ja hyvan toimintakulttuurin rakentaminen nakyy myos
erinomaisena kilpailukykyna, selvasti vahentyneena
havikkina, energiatehokkuutena ja ekologisina valintoina.

Keinoja henkiloston tyossa viihtymisen
seurantaan ja uuden oppimiseen
Espoo Cateringilla

Fiilismittari neljasti vuodessa

Yhteiset kehittamispaivat

Uramahdollisuudet (tyotehtavat, tydaika, osaamisen
kehittaminen)

Saannollinen perehdytys ja erillinen perehdytystiimi
tukena arjen tydssa

EC Akatemia rakenteilla

Kehityspolku omien intressien ja
esihenkilévalmennuksen kautta

Suomen ja englannin kielen opiskelu tyoajalla

13

A

©

Q
Q




MEIDAN TYO — YHTEISTYOLLA TULOKSIIN PARHAAT PALAT MEIDAN TYO - YHTEISTYOLLA TULOKSIIN PARHAAT PALAT

Ndain Espoo Cateringissa palkitaan
ja huomioidaan tyontekijoiti

Kuukauden tyontekijan valitseminen joka kuukausi TElSSEl Olemme
@ henkiléstdn ehdotusten perusteella. Onnistuneet:

Lisaa parhaita
Espoo Cateringissa on syntynyt avoin paloja luvassa!
kulttuuri, keskinadinen luottamus
henkiloston ja tydnantajan valilla -
tydyhteisossamme monimuotoisuus

on normi.

Vuoden ammattilaisen valitseminen eri teemoista: vuoden tulokas, vuoden
keittidotydntekija, vuoden asiakaspalvelija, vuoden kokki, vuoden monimuo-
toisuuden edistaja, vuoden esihenkilo, vuoden toimialainen.

Tamdn tekisimme toisin:

Merkkipaivat (50 ja 60 vuotta), palveluvuodet (10, 20, 30 ja 40 vuotta),

. . Kokeilimme kiertavaa apua palvelu-
@® valmistumiset.

keittioihin, niin sanottua “arkitiimia”.
Tama toimi kaytannossa huonosti.

Pika- ja kertapalkitseminen PRO-gaalat

Ystavanpaivatervehdykset

Onnistumisten kertominen Incassa (Intranet).
o ESPOO »« CATERING
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Seuraavaksi matkaamme
Vantaa-Keravan F R
hyvinvointialueelle.

Luvassa Parhaat palat osq 5, |,

MEIDAN TYO -hankkeessa edistetdan tuot-
tavuutta ja tydelaman laatua, uudistetaan
toimintatapoja ja parannetaan kehittamis-
osaamista kunta-alalla, hyvinvointialueilla

ja niiden omistamissa yrityksissa. Hankkeen
toteuttavat yhdessa Kunta- ja hyvinvointi-
aluetydnantajat KT, Julkisalan koulutettujen
neuvottelujarjestd JUKO, Julkisen alan unioni

* X 5%

* *
* *
* *

* 4k JAU ja Sosiaali- ja terveysalan neuvottelu-

jarjestd Sote ry. Hankkeen toiminta-aika on

Euroopan unionin
osarahoittama 1.1.2026-31.12.2028.
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