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Juttusarjamme vie sinut matkalle

ympari Suomen. Tutustumme erilaisiin
kehittamistarinoihin, ja kerromme
prosesseista kohti kehittamismyodnteista
ja yhteiséllista toimintakulttuuria,
parempia palveluja ja tydpaikkoja.
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Kulttuurimuutos kaynnissdi

Henkiloston
aani kuuluu nyt
taloudessa ja

johtamisessa

"Suuressa organisaatiossa voidaan
ensin kokeilla pienesti, toimiiko joku
asia, ja jos se toimii, laajentaa se

koskemaan koko organisaatiota”,
sanoo henkiléstdjohtaja
Mari Antikainen.

TOIMITTAJA: VENLA SEURI

Py

POHJOIS-SAVON HYVIN-
VOINTIALUEELLA henkil6sto
on nostettu aktiiviseksi toi-
mijaksi talouden ja johtami-
sen kehittdmisessd. Yli 7000
tyéntekijoiden ehdotusta,
valmentava johtaminen ja
uudet, osallistavat kdytdanndét
rakentavat yhteistd toiminta-
kulttuuria.

“Tyoskentelemme asiantun-
tijaorganisaatiossa: meilla on
valtavan pitkalle koulutettu
henkilosto, jossa jokainen
ammattilainen tietaa ja tuntee
oman tydnsa, tyotavat ja sen,
miten tydn voi tehda mahdolli-
simman hyvin.”

Nain ajattelee Pohjois-Savon
hyvinvointialueen henkilos-
tojohtaja Mari Antikainen.

Hyvinvointialueella on viime

vuosina panostettu valmen-
tavaan johtamiseen, henkilds-
tolahtoiseen kehittamiseen ja
henkildston osallistamiseen
talouden suunnittelussa.

Pohjois-Savon hyvinvointi-
alue on organisaationa suuri.
Tyontekijoita on 12 500 ja toi-
menkuvat vaihtelevat niin
sijainniltaan kuin sisalloltaan.
Toiminta-aluekin on laaja, silla
hyvinvointialue toimii 19 kun-
nan alueella. Merkittava osa
henkildstosta tekee vuorotyota
eri toimipisteissa, ja siksi esi-
merkiksi yhteisia tilaisuuksia
voi olla vaikea jarjestaa tiettyyn
paikkaan ja aikaan. Vuorovai-
kutteisuutta ja osallisuutta on
siksi haluttu kehittaa erityisesti
teknologian avulla.

KUVA: MOSTPHOTOS
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Valmentavaa johtamista 550
esihenkilén voimin

VALMENTAVA JOHTAMINEN valittiin
Pohjois-Savon hyvinvointialueen johta-
misen kulmakiveksi jo vuonna 2022. Se
tarkoittaa, etta tehdaan yhdessa, kuunnel-
laan toisten mielipiteita ja nakemyksia ja
etta jokaisella on lupa esittaa ajatuksiaan
ja tulla osaksi tydyhteisoa.

“Haluamme pyrkia eroon ylhaalta pain
tulevasta autoritaarisesta johtamisesta,
vaikka se on syvalle juurtunut sote-maa-
ilmaan. Haluamme luoda turvallisen toi-
mintakulttuurin”, Antikainen kertoo.

Esihenkildilta henkilostolahtoinen kehitys-
tyo vaatii Ripaojan mielesta sita, etta asiaa
pidetaan esilla tyoyhteisossa. Esihenkiloita
on talla hetkella noin 550.

“Esimerkilla johtamisella on aarimmaisen
tarkea merkitys eli silla, miten esihenkil®
itse suhtautuu esimerkiksi muutokseen ja
uusiin asioihin. Asenne ja tunne tarttuvat
helposti.”

Haluamme pyrkid eroon ylhddltd pain
tulevasta autoritidrisestd johtamisesta,
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Talousjohtamista
henkiloston ajatukset
edella

Hyvinvointialueen johtamisen
kulmakivet on keratty johtami-
sen kasikirjaan. Siihen sisaltyy
myos talousjohtaminen.

“VYuonna 2024 saimme kipinan
ajatuksesta, etta henkilosto
otettaisiin laajasti mukaan
myos saastdtalkoisiin. Paljon
kuulee sita, etta henkilostolla
on ajatuksia, jotka eivat paase
nakyviin paatoksenteossa. Nyt
halusimme toimia aivan toisin”,
Antikainen kertoo.

Talouspaineiden alla hyvinvoin-
tialue kaynnisti yhteistoimin-
taneuvottelut vuonna 2024.
Tydyhteisévalmentaja Hanna
Ripaojan johdolla henkilostolle
luotiin Howspace-alusta, johon
toivottiin henkilostolta saastoi-
deoita tuleville vuosille.

Niita tulikin valtavasti: yli 7000,
ja ideoita analysoitiin ja
jatkojalostettiin tekoalyn avulla,
kunnes 300 ideaa kirjattiin ylds
exceliin kohti jatkokehitysta.
Osaa niista voitiin hyodyntaa
suoraan kaynnissa olleissa
yhteistoimintaneuvotteluissa.

“Viestimme oli, ettd
nyt on se hetki, kun
padaset vaikuttamaan.”
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Viranhaltijatydna laadittu yhteistoimintaneuvottelun tulos sisalsi noin 8,4 miljoonan eu-
ron saastot henkilostémenoissa. Perati puolet saastoista, eli, 4,2 miljoonaa euroa, saatiin
ehdotuksina henkildstdlta vaihtoehtoisten saastdjen kautta.

“Henkildstoa aktivoitiin osallistumaan kyselyyn monella eri tavalla, kuten henkildstokir-
jeessa, esihenkildkirjeessa, intran pulssina, henkilostoinfona. Viestimme oli, etta nyt on se
hetki, kun paaset vaikuttamaan”, Hanna Ripaoja kertoo.

Henkiloston ideat olivat sisalléltaan monipuolisia. Ne liittyivat esimerkiksi erilaisiin han-
kintoihin, palaverien tehokkuuteen, digitaalisten alustojen ja tekoalyn hyddyntamiseen
ja siihen, mita palveluita ostetaan ulkoa ja mita tehdaan tai kehitetaan itse.

Ideoiden maara yllatti kaikki. Mari Antikainen ja Hanna Ripaoja kokevat erityista onnis-
tumista siita, kuinka laajasti ihmiset innoistuivat ehdottamaan ja toisaalta kommentoi-
maan ehdotuksia.
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Kettera tapa kerata
taloudellisia aloitteita

Vuoden 2024 ideoita jatkojalos-
tettiin enemman vuorovaiku-
tukselliseen suuntaan vuonna
2025 ja kokeiltiin niin kutsuttu-
ja yhteiséfoorumikeskusteluita.
Yhteisofoorumit ovat toimialo-
jen ja palvelualueiden sisaisia
keskusteluja, joita jarjestetaan
joka kuukausi tai vahintaan
neljannesvuosittain esimerkik-
si Teamsin valityksella. Niissa
henkildstod paasee jakamaan
ajatuksiaan ja keskustelemaan
ajankohtaisista asioista,
mukaan lukien taloudesta ja
sen suunnittelusta.

Yhteisofoorumit osallistavat
henkilosta konkreettisesti
kehittamiseen: niissa on konk-
reettisia kysymyksia esimerkik-
si oman tydn resursointiin ja
hyvien kaytanteiden ja uudis-
tusten jakamiseen liittyen.

“Tassa tarkeaa oli, etta henki-
|ostolle annettiin hyvissa ajoin
ennakkokysymykset, joihin toi-
vottiin vastauksia”, sanoo Mari
Antikainen.

Moni henkildston ideocima
saasto on jo otettu kayttdéon.
Pohjois-Savon hyvinvointialue
on esimerkiksi perustanut
oman sisaisista kehittajista
koostuvan fasilitointiverkoston
sen sijaan, etta fasilitointipal-
velua ostettaisiin ulkoa. Lisaksi
esimerkiksi tilakustannusten ja
hankintakustannusten seka
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laitehallinnan saastéihin on
saatu henkilostolta saastoja
tuovia vinkkeja.

Hanna Ripaoja muistuttaa,
etta hyvinvointialueella monet
muutokset vievat aikaa eika
muutosta valttamatta tapahdu
vuodessa tai kahdessakaan,
vaan ne vaativat pitkan suun-
nittelun ennen toteutusta.

“Ideoiden jatkojalostuksen seu-
rauksena meille on syntynyt
myods kettera tapa kerata uu-
sia taloudellisia aloitteita”, han
kertoo: intran etusivulta paasee
suoraan taloudellisten asioiden
aloitelaatikkoon.

Kun tyontekija jattaa aloitteen
tata kautta, se tulee Hanna Ri-
paojan postiin, joka puolestaan
vie asiaa eteenpain. Aloitteita
voi jattaa milloin vain ja kuka
vain.

“Yksi taloudellisesti erittain
merkittava aloite saatiin tana
vuonna. Se kohdentuu paperi-
postikustannusten vahentami-
seen monien satojen tuhansien
eurojen edesta”, kertoo Mari
Antikainen.

Kesalla 2026 kaydyissa
yhteistoimintaneuvotteluissa
henkilosto antoi jalleen noin
300 erilaista saastdéehdotusta.
Ehdotukset ovat yksittaisista
materiaaleista sisaiseen
tavaranhankintaan ja aina
leasingautoihin asti ulottuvia,
Ripaoja kertoo.

Tyoyhteisévalmentaja Hanna Ripaoja
muistuttaa, ettei kehittdminen tarvitse
aina erillista hanketta, vaan on hyva
luoda jatkuvia, matalan kynnyksen
tapoja nostaa esiin ideoita, kokeilla ja
parantaa toimintaa yhdessa.
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Kun ihminen pidsee
kehittiamdin omaa
tyotddn, se lisid
sitoutumista tyohon
ja tyopaikkaan.”

— Mari Antikainen —

Pienet purot ja arjen teot

Henkilostojohtaja Mari Antikainen ajatte-
lee, etta henkiloston osallistaminen
talouden suunnitteluun ja ohjaamiseen
on luonut tilanteen, jossa koko henkilds-
tdn taloustietoisuus ja taloustietamys on
vahvistunut.

“Olen sanonut aaneen, etta on aivan riitta-
vaa, jos katsoo omaa tyotaan ja tekee sen
taloudellisesti, jarkevasti ja kustannuste-
hokkaasti. Sitten seuraavaksi voi pikkuisen
katsoa sita toisenkin tonttia, mutta yhden
tyontekijan ei tarvitse ottaa painetta koko
hyvinvointialueen jattisaastoista, silla ne
syntyvat juuri naista pienista puroista ja
arjen nakokulmista.”

Lopulta hyvin tehdyn tydn onnistumiset
nakyvat hyvinvointialueen asiakkailla.
Esimerkiksi kotihoidossa on Pohjois-Savon
hyvinvointialueella satsattu teknologiaan,
ja asiakkaat ovat olleet uusiin ratkaisuihin
tyytyvaisia. Samalla kasvaa myos tyyty-
vaisyys omaan tyohon. Esimerkiksi yksi
keskeisimmista kotihoidon tuottavuutta
parantaneista ratkaisuista on ollut laa-
keautomaattien kayttodnotto seka eta-
hoivan kayttéénotto ja laajentaminen.
Molemmista on saatu valtakunnallisesti
vertailtuna erinomaisia tuloksia.

“Kun ihminen paasee kehittamaan omaa
tyotaan, se lisaa sitoutumista tyohon ja
tyopaikkaan”, henkildstojohtaja Mari Anti-
kainen kertoo.

Hyvinvointialueen johto, niin ylin, keski-

kuin lahijohtokin, on sitoutunut oman
tyonsa jatkuvaan kehittamiseen.
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Pohjois-Savon
hyvinvointialue
numeroina:

19 kuntaa
12 500 tyontekijaa
550 esihenkil6a

Yhteistid toimintakulttuuria luomassa

Pohjois-Savon hyvinvointialue toi yhteen 19 eri kunnan toimintakulttuurin.
Henkiléstojohtaja Mari Antikaisen mielestd uuden yhtendisen toimintakulttuurin
luomisessa ovat auttaneet valmentava johtaminen ja rohkea kokeilemisen periaate.

Suuressa Orggnisagtiossa Yksi esimerkki Pohjois-Savon hyvinvointi-

voidaan ensin kokeilla alueen kokeilukulttuurista on liikkuvuuden
g g o 0c : kehittaminen ja henkiloston palkitseminen,
pienesti, toimitko joku

joissa molemmissa tehtiin ensin kohdennet-

asia, ja jos se toimii, tuja kokeiluja yhteistydssa henkildston kans-
laajentaa sé koskemaan sa. Uudessa organisaatiossa on onnistuttu
koko organisaatiota. myos vahentamaan sairauspoissaoloja. Lah-

Samalla karsiutuvat pOiS totilanne oli korkea, silla vuonna 2023 sairaus-

. .. . e poissaolot olivat vuonna 2023 yli 20 paivaa
ne, jotka eivit toimi.

tyontekijaa kohden. Talla hetkella vastaava
luku on hieman alle 18.

“Uskomme vahvasti, etta valmentavan joh-
taminen ja sen juurruttaminen on osaltaan
ollut tahan vaikuttamassa”, Mari Antikainen
sanoo.
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,, Positiivisen
kehityksen yksi
edellytys on, etti
osataan kyseen-
alaistaa ja miettid,
voiko jonkin asian
tehdd toisin.”

— Sami Haikio —

Kulttuurimuutos, jossa vanhat
kaavat halutaan rikkoa

Pohjois-Savon hyvinvointialueen koordi-
noivan paaluottamusedustajan (Tehy ry)
Sami Haikidon mielesta viime vuosien hen-
kiléston osallistaminen on ollut kokemuk-
sena positiivinen. Tyontekijat ottautuivat
saastdjen ideointiin, antoivat vastauksia ja
paasivat tietylla tapaa myods purkamaan
tuntojaan anonyymiin ehdotuksiin. Jos
pullonkaula oli havaittu, sen sai nyt
vapaasti kertoa.

“Positiivisen kehityksen yksi edellytys on,
etta osataan kyseenalaistaa ja miettia,
voiko jonkin asian tehda toisin.”

Haikio ajattelee, etta Pohjois-Savon hyvin-
vointialueella on kaynnissa kulttuurimuu-
tos, johon ei enaa pade ajatus siita, etta
koska asiat on aina tehty tietylla tavalla,
niin tehdaan jatkossakin.

“Toivon, etta tama toimintakulttuuri jatkuu
tulevaisuudessa. Naen siina laajemmalta-
kin hyvia piirteita. Opittavaa on viela siing,
etta meilla olisi rohkeutta keskustella vai-
keista asioista.”

Henkilostojohtaja Mari Antikainen toivoo
tulevaisuudelta entista enemman vuoro-
vaikutteisuutta erityisesti niiden vuorotyo-
ta tekevien ammattilaisten kanssa, jotka
tekevat liikkuvaa tyota. Tallaisia tyonkuvia
on esimerkiksi ensi- ja kotihoidossa seka
pelastuslaitoksella.

“Hienoon lopputulokseen paastaan, kun
kuunnellaan kentalta ja tyontekijdilta ne
parhaat mahdolliset ajatukset, otetaan ne
vakavasti ja viedaan niita eteenpain.”
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Nain kehitdt osallistavaa toimintakulttuuria

Ota henkil6sté6 mukaan ratkaisemaan
Tyontekijat tuntevat tyon arjen, sujuvuuden ja hukan.
Al3 kysy vain, missa saastetdan — kysy, miten tyo voitai-
siin tehda fiksummin.

Tee taloudesta ymmarrettavaa
Talous ei ole vain euroja. Se on myds tydaikaa, resursseja, sujuvia prosesseja
ja jarkevia valintoja. Tee nakyvaksi, miten arjen ratkaisut vaikuttavat kokonai-

suuteen. .

Etsi saastoja tekemisen tavoista
Ennen leikkauksia etsi paallekkaista tyota, turhia vaiheita, hukkaa ja mahdolli-
suuksia yhdenmukaistaa tai automatisoida. Parempi toimintatapa voi samalla

. parantaa laatua ja saastaa rahaa.

Tee kehittamisesta osa arkea
Kehittaminen ei tarvitse aina erillista hanketta. Luo jatkuvia, matalan
kynnyksen tapoja nostaa esiin ideoita, kokeilla ja parantaa toimintaa

yhdessa. ‘

Kerro, mita osallistumisella saatiin aikaan
Osallistaminen menettaa merkityksensa, jos henkilosto ei nae sen vaiku-
tuksia. Kerro, mita ehdotettiin, mita toteutettiin ja mita silla saavutettiin.

. Muistakaa kuitenkin, etta joskus vaikutusten nakeminen vaatii aikaa.

VINKIT antoi Savon hyvinvointialueen tydyhteisévalmentaja Hanna Ripaoja.
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Tdssd onnistuimme:

"Onnistuimme siina, etta henkilosto
teki aktiivisesti ehdotuksia eri puolilta
hyvinvointialuetta ja saimme henki-
6stén aanen kuuluviin saastotalkois-
sa. Siita syntyi isoja saastoja.”

- tyoyhteisévalmentaja Hanna
Ripaoja

Tamdn tekisimme toisin:

“Emme osanneet varautua ensim-
maisen kierroksen 7085 ehdotuk-
seen. Onneksi loytyi tekoaly, joka
pystyi analysoimaan niin isoa massaa.
Taman olisimme jarjestaneet ehka
jollain toisella tavalla, jos olisimme
etukateen tienneet ehdotusten maa-
rasta.” — tyoyhteisévalmentaja Hanna
Ripaoja

PARHAAT PALAT

Lisaa parhaita
paloja luvassa!

Pohjois-Savon
hyvinvointialue
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