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Sosiaali- ja terveysala

TEKOJEN
\ TORI

Tekojen torilla tehdaan maailman paras kunta- ja hyvinvointialuetyo nakyvaksi. Alustalle
kerataan isoja ja pienia kehittamistekoja eri ammattialoilta ja teemoista. Torilla voi kertoa,
miten kunnissa, hyvinvointialueilla ja niiden omistamissa yrityksissa on kehitetty ja uudistettu
toimintatapoja tai palveluja, tutustua muiden kehittamistekoihin ja ottaa niista mallia. Teko-
jen tori kuuluu Tarkeissa tdissa -kokonaisuuteen. https://tarkeissatoissa.fi/tekojentori

Kun olemme to6issa, olemme #tarkeissatoissa

Tarkeissa toissa on valtakunnallinen kunta-alan ja hyvinvointialan tydelaman kehittamiskoko-
naisuus. Tavoitteena on tukea toimintatapojen uudistamista ja yhdessa kehittamista kunta-
ja hyvinvointialuetydpaikoilla seka tehda nakyvaksi hyvaa julkista tydta ja sen kehittamista.
Kokonaisuutta toteuttavat ja rahoittavat yhteistyossa Kunta- ja hyvinvointialuetyonantajat KT
seka kunta-alan paasopijajarjestot eli Julkisalan koulutettujen neuvottelujarjestd JUKO ry, So-
siaali- ja terveysalan neuvottelujarjestd Sote ry ja Julkisen alan unioni JAU ry.

Lisatietoja antaa kehittamispaallikkdé Anna-Mari Jaanu, puh. 050 572 4620,
anna-mari.jaanu@kt.fi.
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Palkittavat teot toimialoittain ja teemoittain

Vuoden innostavimmat organisaatiot

Kangasalan kaupunki vei 27 kehittamistekoa Tekojen torille vuonna 2025 ja on vuoden in-
nostavin kaupunki.

Kaupunginjohtaja Oskari Auvinen, puh. 040 133 6311, oskari.auvinen@kangasala.fi seka henki-
|6stojohtaja Eija Tetri-Lahde, puh. 050 550 9749, eija.tetri-lahde@kangasala.fi

Kaikki Kangasalan teot Tekojen torilla

Kanta-Hameen hyvinvointialue vei 23 kehittamistekoa Tekojen torille vuonna 2025 ja on
vuoden innostavin hyvinvointialue.

Henkilostdjohtaja Johanna Bjerregard Madsen, puh. 050 306 1264, johanna.bjerregardmad-
sen@omahame.fi

Aluehallituksen puheenjohtaja Kaisa Lepola, kaisa.lepola@omahame.fi

Kaikki Kanta-Hameen hyvinvointialueen teot Tekojen Torilla

Asuminen, kiinteisté ja ympdristo6

Heinolan vesipuhvelit luonnon monimuotoisuuden edistdjind
Heinolan kaupunki, Kaupunkiymparistd, Metsat ja kehittdminen -tiimi
Ymparistdéasiantuntija Mia Viitanen, puh. 044 797 5834, mia.viitanen@heinola.fi

Heinola pilotoi vesipuhveleiden kayttda lintuvesien hoidossa osana Helmi-elinymparistéohjel-
maa. Puhvelit osoittautuivat tehokkaiksi luonnonhoitajiksi, jotka edistivat monimuotoisuutta,
hillitsivat rehevditymista ja tukivat hiilineutraaliustavoitteita. Hanke lisasi alueen vetovoimaa
ja yhteisollisyytta seka toimii esimerkkina kestavista luonnonhoitotavoista Suomessa.

Yhteistoimintasopimus ymparisténsuojeluviranomaisesta Hartolan ja Sysman kuntien
kanssa

Heinolan kaupunki, ymparistonsuojelu

Ymparistdnsuojelutarkastaja Anu Mansikkasalo, puh. 050 565 1397, anu.mansikkasalo@hei-
nola.fi

Heinola, Hartola ja Sysma yhdistivat ymparistonsuojeluviranomaisensa tehostaakseen toi-
mintaa, vahentaakseen paallekkaisyyksia ja parantaakseen palvelun laatua. Heinola vastaa
jatkossa hallinnosta ja tukipalveluista, mika selkeyttaa prosesseja ja vahentaa teknisia haas-
teita, tuo saastoja seka nopeuttaa paatdksentekoa. Uudistus vahvistaa seudullista yhteistyota
ja tukee Heinolan tavoitetta rakentaa vastuullista, tehokasta ja yhtenaista kaupunkiymparis-
toa.

Kaavoituksen eurovaikutusten arviointiin laskuri
Kangasalan kaupunki, strateginen johto ja tekninen keskus
Kehitysjohtaja Juuso Heinisuo, puh. 044 481 3220, juuso.heinisuo@kangasala.fi

Kangasala kehitti PowerApps-tyokalulla laskurin, jolla arvioidaan uusien kaava-alueiden ta-
lousvaikutuksia kunnallis- ja kiinteistoveron perusteella. Laskuri hyodyntaa Vero.fi:n tilastoja
ja paikallisia muuttajaprofiileja, ja sen avulla kaavoittajat voivat arvioida hankkeiden tuotta-
mia tuloja jo suunnitteluvaiheessa. Tyd tehtiin kaupungin eri toimialojen yhteistydna, ja las-
kuri tukee tiedolla johtamista seka auttaa tekemaan taloudellisesti kestavia kaavoituspaatdk-
sia. Mallia voidaan hyddyntaa myos muissa kunnissa.
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Ateria- ja puhtauspalvelut

lin kunta, ateria- ja puhtauspalvelut
Ateria- ja puhtauspalvelupaallikké Anne Hautamaki, puh. 050 310 3461, anne.hautamaki@ii.fi

lin kunnan ateria- ja puhtauspalvelut palkitaan aktiivisuudesta. Palvelualalta on tuotu useita
kehittamistekoja Tekojen torille:

Hyvaa tekeva ylijaama - ruokaa sinne, missa sitéa tarvitaan

Kestavasti kunnossa - hyvinvointia kaikille

Vastuullisuus lin kunnan ateria -ja puhtauspalveluissa

Aineeton siivous

ESiivous asiakaspalvelun kehittdmisen vilineena

Pienet teot, suuret vaikutukset: Kierratys osana arkea kouluissa ja pdivikodeissa
Maistamalla parempaan kouluruokaan - oppilaat kehittajina

Tydhyvinvointi, tyékyky ja tyéturvallisuus

Tyontekijoille tukea tyohyvinvointiin myds naisterveyden haasteissa
Limingan kunta, Tyohyvinvoinnin rakentajat -hanke
Tyohyvinvointikoordinaattori Kaisa Salmu, puh. 040 193 9166, kaisa.salmu@liminka.fi

Limingan, lin, Utajarven ja Vaalan yhteinen Tydhyvinvoinnin rakentajat -hanke edistaa kunta-
tyontekijoiden tyokykya painottaen erityisesti naisterveytta, aivoterveytta ja liikkumista.
Hanke kehittaa uusia toimintamalleja, jotka lisaavat tietoisuutta naistyypillisista oireista, pois-
tavat havelidisyytta ja vahvistavat tydterveyden ja tydnantajan yhteistyota. Ratkaisuna kunta
sisallytti naisterveyden tyoterveyspalvelujen kilpailutukseen ja kaynnisti ESR+-rahoitteisen
hankkeen yhdessa Tydterveyslaitoksen ja Oulun yliopiston kanssa. Tyé on alkuvaiheessa,
mutta vastaanotto on ollut innostunutta, ja tavoitteena on luoda laajasti monistettava malli,
joka vahentaisi sairauspoissaoloja ja tukisi naisten tyokykya ja tasa-arvoa tydelamassa.

Espoo Catering hyvan duunifiiliksen kehittdjana

Espoo Catering Oy

Henkilosto- ja tydsuojelupaallikkod Jaana Uusi-Kilponen, puh. 050 566 4518, jaana.uusi-Kilpo-
nen@espoocatering.fi

Espoo Catering kehitti koronapandemian myota pitkajanteisen HDF-tydn eli “hyvan duunifii-
liksen” mallin vahvistaakseen henkildstdn jaksamista, osallisuutta ja johtamista. Tyota tukevat
Fiilismittari-kyselyt, Pulinaboksi-intra, esihenkildévalmennus, sahkdinen Pecca-perehdytys ja
EC Akatemia. Yhteisdllisyytta rakennetaan 200 keittion hajautuksesta huolimatta Teamsin ja
tyopajojen avulla. Tuloksena on parantunut tydilmapiiri, matalat sairauspoissaolot ja ennatyk-
sellinen Fiilismittarin tulos. Hyva duunifiilis nakyy myos asiakkaille iloisena ja laadukkaana
palveluna.

Hyvinvointia ty6hon tunnetaitoja ja psykologista turvallisuutta vahvistamalla
Raision kaupunki, henkildstépalvelut
Tyéhyvinvointiasiantuntija Marja Ranta, puh. 040 532 4714, marja.ranta@raisio.fi

Raision kaupunki kaynnisti Avartajat Oy:n kanssa hankkeen, joka vahvistaa henkiléston tun-
netaitoja ja psykologista turvallisuutta mielenterveyden tukemiseksi ja sairauspoissaolojen
vahentamiseksi. Hanke tarjoaa matalan kynnyksen keskusteluapua, webinaareja, tunne- ja
tietoisuustaitotydpajoja seka esihenkildvalmennusta. Tavoitteena on ennaltaehkaista tyoky-
vyttdémyytta ja parantaa tydilmapiiria. Vaikutuksia seurataan vield, mutta palaute osallistujilta
on ollut erittain mydnteista ja hanke on koettu merkitykselliseksi tueksi jaksamiseen ja tyossa
pysymiseen.
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Tyosuojelu kuuluu kaikille - tunnetko vastuusi
Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen etelaisen alueen tydsuojelu
Tyosuojeluvaltuutettu Satu Akseli, puh. 040 738 2501, satu.akseli@hyvaep.fi

Tyodsuojeluvaltuutetut kehittivat muokattavan PowerPoint-esityksen, joka pitaa sisallaan tyo-
turvallisuus asioita kattavasti. Esitysta on kayty esittelemassa Eteldisen hyvinvointialueen tyo-
paikoilla lisaamassa tyoturvallisuustietoisuutta ja esittelemassa ajankohtaisia toimintamal-
leja. Esitys on selkokielinen, helposti paivitettava ja raatalditavissa tydpaikan tarpeisiin. Toi-
minta on lisannyt tyontekijoiden tietoisuutta riskiarvioinnista, HaiPro-ilmoituksista ja ennalta-
ehkaisevasta tyoturvallisuustyosta. HaiPro-ilmoitusten maara ja esihenkildiden reagointi ovat
parantuneet, ja yhteydenpito tydsuojeluvaltuutettuihin on helpottunut.

Korvaavan tyén malli
Kajaanin kaupunki/ henkildstépalvelut
Henkiloston kehittdmispaallikkod Kati Paakkonen, puh. 044 710 0048, kati.paakkonen@ka-

jaani.fi

Kajaanin kaupunki on kehittanyt “Voimaannu tydssa” -korvaavan tydn mallin, joka tarjoaa
tyontekijalle mahdollisuuden tehda voimavarojensa mukaista tydta sairausloman sijaan. Mal-
lin tavoitteena on tukea tyohyvinvointia, osaamisen vahvistamista ja tyokyvyn sailymista. Se
on luotu yhteiskehittamalla tydpajoissa yhteistydssa KEVAN ja tyoterveyshuollon kanssa. Kor-
vaava tyd mahdollistaa tyontekijan pysymisen tydyhteison jasenena, osaamisen kehittamisen
ja palkkaetujen sailymisen ilman sairausloman kulumista.

Digitalisaatio

Koko kunta digikuntoon
Riihimaen kaupunki / henkiléstéhallinto ja tietohallinto
Henkildston kehittamispaallikkd Paivi Ojanen, puh. 050 539 7383, paivi.ojanen@riihimaki.fi

Riihimaen kaupunki halusi vahvistaa henkiléston digiosaamista nopeasti muuttuvassa tyo-
ymparistodssa ja varmistaa, etta kaikki pysyvat mukana digitalisaation vauhdissa. Vuosi 2025
nimettiin Digitaidon teemavuodeksi, jonka aikana otettiin kayttdoon Tietotydn pelikirja, perus-
tettiin noin 60 hengen Digikaveriverkosto ja kaynnistettiin laaja koulutusohjelma seka verk-
kokurssit eri taitotasoille. Esihenkiloita koulutettiin johtamaan digitalisoituvaa tyota, ja henki-
|6std sai tukea arjen digipulmissa. Teemavuosi paransi tydn sujuvuutta, tiedonkulkua ja yh-
teistyota, jonka lisaksi ja palvelutuotanto tehostui. Digikaveritoiminta ja jatkuvat koulutukset
varmistavat, etta osaamisen kehittaminen jatkuu osana kaupungin arkea ja strategiaa olla
tulevaisuuden tekijoiden koti.

Tekoalyagentti Heino henkil6stén apuna
Heinolan kaupunki/ Digi- ja tietohallintopalvelut
Tietohallintosuunnittelija Teija Ylonen, puh. 044 788 8653, teija.ylonen@heinola.fi

Heinolan kaupungissa intran tiedonhaku oli hankalaa ja se kuormitti seka tyontekijoita etta
yksikoita. Ratkaisuksi kehitettiin tekoalyagentti Heino, joka toimii Teamsissa ja hakee vas-
tauksia Sharepoint-intrasta luonnollisella kielella esitettyihin kysymyksiin. Heino nopeuttaa
tiedonsaantia, vahentaa turhia yhteydenottoja ja tarjoaa linkin lahdesivulle tarkistusta varten.
Kyseessa on yksi kuntasektorin ensimmaisista tekoalykokeiluista, joka tehostaa arjen tyds-
kentelya ja vie Heinolaa edellakavijaksi tekoalyn hydodyntamisessa sisaisessa tiedonhallin-
nassa.
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Valvonnan uusi aikakausi - tekodly osana arkea
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue, Laatu- ja valvontapalvelut

Laatupaallikkd Minna-Maarit Immonen, puh. 050 497 2581, minna-maarit.immonen@keus-
otefi

Keusote kehitti tekoalyagentin, joka hyodyntaa Teamsin litterointia ja tuottaa automaattisesti
valvontakertomukset. Ratkaisu nopeutti raportointia, paransi laatua ja vapautti asiantuntijoi-
den aikaa ydintydhon. Kehitys tehtiin ilman lisakustannuksia ja mallia jaetaan nyt muille hy-
vinvointialueille.

Kulttuuri ja vapaa-aika sekd hyvinvoinnin edistdminen
Lapin kirjaston visioty6

Lapin kirjasto
Kirjastonhoitaja Kristiina Hoikka, puh.040 8492 737, kristiina.hoikka@rovaniemi.fi

Lapin Kirjasto loi uuden vision yhteistydssa henkildston kanssa vahvistaakseen osallistamista
ja strategian kaytettavyytta. Prosessi toteutettiin laajasti Kirjastokaveri-konseptin, visiotyopa-
jojen ja verkkotydalusta Howspacen avulla, jotta kaikki pystyivat osallistumaan ajasta ja pai-
kasta riippumatta. Tyoskentelyyn sisaltyi asiakaskysely, yhteisia Juttutupa-tapaamisia ja saan-
nollista viestintaa uutiskirjeissa ja sahkoposteissa. Tuloksena syntyi visiolause “Kirjastosta si-
saltéa elamaan” seka tyokirja, joka tukee strategian toteutusta kirjastoissa. Vision myéta kir-
jastojen yhteinen suunta on selkeytynyt, henkiléston osallistuminen vahvistunut ja asiakkai-
den tietoisuus kirjastopalveluista kasvanut.

Paivystysrannekkeilla joustoa kirjaston asiakaspalveluvuoroihin

Kangasalan kaupunki, kirjastopalvelut

Kirjastopalvelujohtaja Annamari Nikara-Nummi, puh. 050 373 8648, annamari.nikara-
nummi@kangasala.fi

Kangasalan paakirjastossa haluttiin vapauttaa henkildstoa asiakaspalvelupisteelta muihin
tyotehtaviin, joten kayttdon otettiin paivystysrannekkeet. Rannekkeiden avulla osa tydnteki-
joista voi nyt tydskennella muualla kirjastossa ja tulla paikalle tarvittaessa, mika on lisannyt
tyon joustavuutta ja tehokkuutta. Kustannukset olivat pienet ja hyoty merkittava: tyérauha ja
tyon mielekkyys ovat parantuneet, ja seuraavaksi asiakkaatkin saavat oman kutsupainikkeen
palvelun helpottamiseksi.

Liikuntapaikat Palvelutietovarantoon ja kuntalaisten kaytt66n - vaivattomuutta liikunta-
paikkatiedon hallintaan

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue, Pop-digi-hoitotakuu -hanke, hyte-palvelukonsepti
Projektisuunnittelija Terhi Virkkunen, puh. 050 347 1257, terhi.virkkunen@pohde fi

LIPAS-PTV-pilotti helpottaa kuntien liikuntapaikkatietojen hallintaa yhdistamalla LIPAS-jar-
jestelman tiedot suoraan valtakunnalliseen palvelutietovarantoon, jolloin kuntien ei tarvitse
syottaa samoja tietoja moneen paikkaan. Pilotissa kehitettiin automaattinen rajapinta, joka
siirtaa tiedot ja hyddyntaa tekoalya liikuntapaikkojen kuvausten tuottamisessa. Mukana oli-
vat Jyvaskylan yliopisto, Digi- ja vaestotietovirasto seka Pohjois-Pohjanmaan kuntia. Kunnat
ovat antaneet erittain positiivista palautetta, ja jarjestelma on jo kaytdssa Pohteen Reittis-pal-
velussa. Vuosille 2026-2027 saatu Suomi liikkeelle -rahoitus mahdollistaa jarjestelman laajen-
tamisen koko maahan ja pysyvan kayttéonoton.
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Osallisuuden lisddminen nuorisopalveluiden palveluissa
Heinolan kaupunki, nuorisopalvelut

Nuoriso- ja vapaa-aikajohtaja Anne Andersson, puh. 050 595 1427, anne.andersson@heinola.fi

Nuorisotydssa painopiste siirrettiin nuoren nakékulmaan: kaikki tekeminen perustuu nuor-
ten toiveisiin ja osallistumiseen. Nuoret olivat mukana skeittipuiston ja -hallin rakentami-
sessa, ja heille tarjottiin omaehtoisia tiloja kuten bandikamppia. “Nuorten vuoro” -tyoskente-
lyssa nuoret jakavat kokemuksiaan, joita hyddynnetaan vertaistukena ja ammattilaisten kou-
lutuksessa. Tuloksena nuorisolahtdinen, osallisuutta vahvistava toiminta ja hyvinvoivat nuo-
ret.

Johto, hallinto ja talous, koskee koko organisaatiota

Jarvenpaiaoma eli strategiset kyvykkyydet
Jarvenpaan kaupunki, Konsernipalvelut, HR-palvelut
HR-kehittamisasiantuntija Jenni Juvonen, puh. 040 315 2074, jenni.juvonen@jarvenpaa.fi

Jarvenpaassa kehitettiin koko organisaation yhteinen osaamismalli Jarvenpaaoma, joka var-
mistaa strategian toteutumisen. Yhteiskehittelyn tuloksena maariteltiin kolme osaamisalu-
etta ja 12 taitoa, joita tuetaan tiekartan, intranetin ja Skillhive-oppimisalustan avulla. Malli tuo
oppimisen osaksi arkea, vahvistaa henkildstdn kasvua ja yhtenaista osaamista. Jarvenpaaoma
tekee kaupungista oppimisen edellakavijan ja parantaa palvelujen laatua kuntalaisille.

Johtoryhméan matkassa -kanava tuo johdon ldhelle henkil6ston arkea
Kanta-Hameen hyvinvointialue, Konserni- ja tukipalvelut, Viestintapalvelut
Viestintajohtaja Minna-Liisa Lonnqgvist, puh. 050 361 7316, minna-liisa.lonngvist@omahame.fi

Kanta-Hameessa haluttiin saada johtoa lahemmas henkildston arkea ja lisata vuorovaiku-
tusta kasvollisen viestinnan avulla. Ratkaisuksi perustettiin “Johtoryhman matkassa” -kanava,
jossa hyvinvointialuejohtaja ja johtoryhma jakavat videoita ja postauksia arjestaan, paatok-
senteosta ja ajankohtaisista aiheista. Julkaisut tehdaan kevyella otteella ilman raskasta tuo-
tantoa. Kanava on osoittautunut suosituksi: videot tavoittavat tuhansia katselukertoja ja he-
rattavat aktiivista keskustelua. Uusi toimintamalli on lisannyt avoimuutta, lahentanyt johtoa
ja henkilostda seka vahvistanut luottamusta ja osallistavaa organisaatiokulttuuria.

Oma Hameen muutosjohtamisen tuki ja uudistumisen johtaminen
Kanta-Hameen hyvinvointialue, Oma Hame / HR
HR-paallikké Kati Koppinen, puh. 040 824 3439, kati.koppinen@omahame.fi

Oma Hameessa luotiin muutostuen kokonaisuus tukemaan lahijohtajia ja henkilostoa strate-
gisissa uudistuksissa. Prezi-pohjainen paketti tarjoaa tydkaluja viestintaan, osallistamiseen ja

muutoksen hallintaan. Malli kehitettiin omana tyona ja taydennettiin yliopistoyhteistyolla. Tu-
loksena muutosjohtaminen on selkeytynyt, viestinta parantunut ja henkiléstdn sitoutuminen
vahvistunut.

Assi-passi: 10-vaiheinen muutosten edistamisen runko lahijohdolle

Kanta-Hameen hyvinvointialue, Terveydenhuollon toimialan kokonaisuus, tukipalvelut, kon-
sernipalvelut

Kehittamispaallikkd Lilli Vaisanen, puh. 040 663 3356, lilli.vaisanen@omahame:fi

Oma Hameessa kehitettiin Assi-passi, kymmenvaiheinen malli uuden Ahveniston sairaalan
toiminnallisen muutoksen tueksi. Sen avulla 70 yksikkda pystyi viemaan muutosta eteenpain
yhtenaisella tavalla ja aikataulussa. Malli ohjaa muutoksen suunnittelua, osallistamista, vies-
tintaa ja tyon arjen kehittamista. Ratkaisu toteutettiin paaosin omin voimin, henkilostod ja
johto tiiviisti mukana. Tuloksena yhteisty®, vuoropuhelu ja ymmarrys lisaantyivat, ja toiminta-
mallit yhdenmukaistuivat ennen sairaalan kayttdéénottoa. Assi-passi on todettu helposti so-
vellettavaksi myos muihin kuntasektorin muutoksiin.
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Suomi.fi - palvelujen hallintamalli
Naantalin kaupunki, hallinto- ja paatdksentekopalvelut
Hallintojohtaja Riitta Luotio, puh. 044 733 4671, riitta.luctio@naantali.fi

Naantalissa selkeytettiin Suomi.fi-palvelujen vastuut ja hallinta, jotka olivat aiemmin pirstalei-
sia ja vailla kokonaiskuvaa. Projektissa kartoitettiin palvelut, maariteltiin prosessit, roolit ja
muutoshallinta seka luotiin kehitysmalli, joka sidottiin kaupungin digitalisaatiotyohon. Tyo
tehtiin ohjaus- ja projektiryhmien voimin yhteistydssa DVV:n ja Tieran kanssa. Tuloksena pal-
velujen omistajuus ja vastuut selkeytyivat, tietoisuus lisdantyi ja ohjausryhmasta tuli pysyva
foorumi kehittamiselle.

Tiedolla johtamisen vahvistaminen Pirkanmaan hyvinvointialueen ldhisairaaloiden pai-
vittaisjohtamisessa

Pirkanmaan hyvinvointialue, Lahisairaalat toimintayksikkd

Tietojohtamisen suunnittelija Heidi Kervinen, puh. 040 152 5086, heidi.kervinen@pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialueella kehitettiin paivittaisjohtamisen raportti ja siihen liittyva pal-
velukokonaisuus vahvistamaan lahijohdon tiedolla johtamista. Ratkaisu kokoaa keskeiset toi-
minnan, talouden, henkildstdn ja laadun tiedot yhteen nakymaan, helpottaen paatoksente-
koa ja tiedon kayttoa. Yhteiskehittamisena toteutettu tyd on yhtenaistanyt raportointia, lisan-
nyt yhteista ymmarrysta tietotarpeista ja vahvistanut tiedolla johtamisen kulttuuria.

Monimuotoistuvat tyoyhteisét
Servica Oy, Kuopio
Projektikoordinaattori Anna-Mari Repo, puh. 044 426 0530, anna-mari.repo@servica.fi

Servica kehittaa hankkeellaan toimintamallia, jolla tydssa rajoitteiset ja heikolla kielitaidolla
olevat voivat tyéllistya paremmin palvelualoille, joilla tydvoimapula on kasvava. Tavoitteena
on muokata tyotehtavia yksilon vahvuuksiin sopiviksi, tuottaa selkokielisia perehdytysmateri-
aaleja ja vahvistaa monimuotoisuuden johtamista. Yhteistydssa rakennetaan verkostoja, kou-
lutetaan esihenkildita ja luodaan oma keikkatyontekijéiden pooli tyollistymisen tueksi. En-
simmaisen vuoden aikana tyollistyi jo 31 henkilda, ja hanke on lisannyt tydyhteisdjen avoi-
muutta, osallisuutta ja ymmarrysta monimuotoisuuden hyodyista.

Fiksummin-aloitekampanjalla sujuvuutta, tehokkuutta ja saastéa
Helsingin seudun ymparistépalvelut HSY
Kehittamispaallikké Sarika Koponen, puh. 0503032858, sarika.koponen@hsy:.fi

Fiksummin-kampanja toteutettiin maalis-syyskuussa 2025 innostamaan HSY:n henkildstda
kehittamaan toimintaa ja lisaamaan taloudellisuusajattelua. Uudistetussa avoimessa aloite-
toiminnassa ideat ja arviot nakyivat kaikille intrassa, ja parhaat palkittiin. Kampanjassa saatiin
39 aloitetta, joista yli kolmannes oli toteuttamiskelpoisia ja toivat merkittavia saastoja. Kam-
panja lisasi osallistumista ja vahvisti kehittamiskulttuuria.

SiunPolku - urapolkumallin kehittdminen Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue, Siun Sote, Henkildstdn kehittamispalvelut

Osaamisen kehittamisen asiantuntija Anne Martikainen, puh. 050 473 5756, anne.martikai-
nen@siunsote.fi

SiunPolku on kaynnissa oleva hanke, jossa pureudutaan henkilédstdon urapolkuihin ja kehitta-
miseen. Tarve syntyi, koska organisaatiossa halutaan selkeampi ja yhteinen malli henkildston
urakehitykselle ja sitoutumiselle. Ratkaisuna kehitetaan konseptia, joka tarjoaa tyontekijoille
selkeat urapolut, tukee osaamisen kehittamista ja auttaa hyddyntamaan tydntekijéiden po-
tentiaalia paremmin. Tavoitteena on lisata henkildstdn motivaatiota, parantaa kehittymis-
mahdollisuuksia ja vahvistaa tyénantajakuvaa.
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Viestintd

Uusi henkiléstéviestinndn ratkaisu pitéda henkiléston ajan tasalla Oma Hameessa
Kanta-Hameen hyvinvointialue, henkilostopalvelut

Henkildstdviestinnan asiantuntija Katri Parviainen, puh. 040 768 3237, katri.parviainen@oma-
hame.fi

Oma Hameessa haluttiin tehostaa henkildstoviestintaa, vahentaa tiedon sirpaleisuutta ja
saastaa seka lahijohtajien etta tyontekijdiden aikaa. Ratkaisuksi kehitettiin viikoittaiset sahko-
postikoosteet, joissa kootaan yhteen tarkeimmat uutiset ja tiedotteet. Koosteet ovat paranta-
neet tiedonkulkua, lisanneet avoimuutta ja helpottaneet lahijohtajien arkea, kun tieto [oytyy
helposti ilman intrassa selaamista. Palautteen mukaan koosteet ovat erittain hyodyllisia ja
saastavat aikaa koko organisaatiossa.

Tyontekijdlahettilaat tekevat ennaltaehkiisevaa tyéta somessa
Paijat-Hameen hyvinvointialue
Viestintaasiantuntija Tanja Reilin, puh. 044 482 8092, tanja.reilin@paijatha.fi

Tyontekijoille haluttiin antaa aani kertoa hyvinvointialueen arjesta ja vahvistaa tyonantaja-
mielikuvaa. Taman takia kaynnistettiin tydntekijalahettilaskonsepti, jossa eri alojen ammatti-
laiset jakavat omissa somekanavissaan tydhdnsa ja hyvinvointiin liittyvia sisaltoja. Pilotti to-
teutettiin 20 tydntekijan voimin, ja konsepti vakiinnutettiin osaksi viestinnan toimintaa. Ny-
kyisin mukana on noin sata lahettilasta, joita tuetaan koulutuksin, sparrauksin ja yhteisella
Teams-verkostolla. Lahettilaiden sisallot ovat lisanneet nakyvyytta, tuoneet seuraajille hyodyl-
lista tietoa, edistaneet hyvinvointia ja herattaneet kiinnostusta alueen palveluja kohtaan.

Opetus ja kasvatus

Ahtérin kampuksen immersiivinen tila
Seindjoen koulutuskuntayhtyma / Ahtarin kampus
Projektikoordinaattori Maura Haimola, puh. 040 680 7672, maura.haimola@sedu.fi

Ahtérissa haluttiin uudistaa oppimisymparistdja ja tarjota opiskelijoille elamyksellisia, kaytan-
ndnlaheisia oppimiskokemuksia. Ratkaisuna rakennettiin immersiivinen tila, jossa hyodynne-
taan projektoreita, liikesensoreita ja 360°-sisaltoja. Tila mahdollistaa simulaatio-opetuksen,
jossa opiskelijat voivat harjoitella todentuntuisissa tilanteissa turvallisesti. Toteutus tehtiin yh-
teistydssa yritysten kanssa, mika vahvisti alueellista kumppanuutta. Tuloksena opetus on mo-
nipuolisempaa, opiskelijoiden motivaatio kasvaa ja oppilaitos profiloituu edellakavijana digi-
taalisessa pedagogiikassa.

TAHTO-keskustelumalli — Yhdessa kohti sujuvaa arkea tiedon ja dialogin avulla
Koulutuskeskus Salpaus - kuntayhtyma
HDR-asiantuntija Erika Penttila, puh. 044 708 1738, erika.penttila@salpaus.fi

Salpauksen strategiakauden alussa tunnistettiin tarve luoda yhtenainen toimintamalli, joka
tukee arjen sujuvuutta ja tydyhteisojen osallisuutta. Ratkaisuksi kehitettiin TAHTO-keskuste-
lumalli. Malli yhdistaa dialogin ja tiedolla johtamisen, hyddyntaa reaaliaikaista dataa ja perus-
tuu viiteen teemaan: tulokset, tavoitteet, osaaminen, hyvinvointi ja kestava kehitys. Tuloksena
TAHTO on vakiintunut osaksi Salpauksen toiminnanohjausta, lisannyt tavoitteellisuutta ja
vahvistanut yhteisollisyytta. Se tukee strategista johtamista ja jatkuvaa kehittamista kustan-
nustehokkaasti.
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Arvostava kohtaaminen -kiertue
Riihimaen kaupunki/ sivistyksen ja hyvinvoinnin toimiala
Tyosuojelupaallikké Minna Jussila, puh. 040 588 6483, minna.jussila@riihimaki.fi

Riihimaella tunnistettiin tarve vahvistaa opetusalan henkilostén vuorovaikutustaitoja ja tyo-
hyvinvointia. Ratkaisuna toteutettiin kiertue, jossa koulutettiin arvostavan kohtaamisen me-
netelmia ja jaettiin konkreettisia tyokaluja arjen tilanteisiin. Koulutukset jarjestettiin eri kou-
luissa, jotta mahdollisimman moni paasi osallistumaan. Taman tuloksena henkildstd jaksaa
paremmin, yhteisty6 kouluissa vahvistui ja oppilaiden kohtaaminen muuttui entista myontei-
semmaksi. Hanke loi pysyvaa osaamista, joka tukee koko kouluyhteison hyvinvointia.

Seudulliset vanhempainillat Paijat-Hameessa
Lahden kaupunki, Sivistyspalveluiden seudullinen kehittaminen
Projektikoordinaattori Heli Patiala, puh. 044 482 6888, heli.patiala@lahti.fi

Paijat-Hameessa haluttiin lisata kodin ja koulun yhteistydta ja vahvistaa vanhempien osalli-
suutta. Ratkaisuna jarjestettiin seudullisia vanhempainiltoja, joissa kasiteltiin kasvatuksen,
oppimisen ja hyvinvoinnin teemoja. Tilaisuudet toteutettiin yhteistydssa kuntien ja asiantun-
tijoiden kanssa, ja ne tarjosivat vanhemmille mahdollisuuden kysya ja keskustella. Tuloksena
luottamus kouluun vahvistui, yhteisollisyys kasvoi ja vanhemmat kokivat saavansa tukea kas-
vatustyohon. Hanke loi mallin, jota voidaan hyodyntaa myds muilla alueilla.

Oppimisen tuen ja hyvinvoinnin vahvistaminen Kangasalan lukiossa
Kangasalan kaupunki, Kangasalan lukio
Erityisopettaja Linda Kuusjarvi, puh. 040 503 6210, linda.kuusjarvi@kangasala.fi

Kangasalan lukiossa kaynnistyi syksylla 2024 hanke, jonka tavoitteena oli vahvistaa opiskeli-
joiden oppimista ja hyvinvointia kokonaisvaltaisesti. Lukiossa haluttiin vastata kasvavaan tar-
peeseen tunnistaa oppimisen haasteita ajoissa, tukea opiskelijoita yksildllisesti ja kehittaa yh-
teisia toimintamalleja, jotka tukevat seka opettajien etta opiskelijoiden arkea. Hankkeen
myota Kangasalan lukiossa on saavutettu merkittavia hyotyja niin opiskelijoiden hyvinvoin-
nin kuin oppimisen tukemisessa. Kehittamistyd on vaikuttanut myonteisesti yhteistydhon eri
toimijoiden valilla. Hankkeen aikana aloitetut toimintamallit tulevat jatkumaan ja niita myos
kehitetaan koko ajan

Luokkakokoustoiminta Heinolan kaupungin kaikissa peruskoulun luokissa
Heinolan kaupunki, peruskoulut
Luokanopettaja Anna-Reeta Oksanen, puh. 044 769 4323, anna-reeta.oksanen@edu.heinolafi

Heinolassa haluttiin lisata oppilaiden osallisuutta ja vahvistaa yhteisollisyytta kouluissa. Rat-
kaisuna otettiin kayttodn luokkakokoukset kaikissa peruskoululuokissa. Kokouksissa oppilaat
voivat tuoda esiin ideoita, keskustella luokan asioista ja vaikuttaa paatoksiin. Tama lisasi oppi-
laiden vaikutusmahdollisuuksia ja paransi luokan ilmapiiria. Tuloksena koulujen yhteiséllisyys
vahvistui, oppilaiden hyvinvointi parani ja osallisuus juurtui osaksi arkea.

Opetuksen digituotteiden verkkokauppa
Kangasalan kaupunki, opetus- ja koulutuspalvelut
Opetuksen suunnittelija Tuuli Vuokola, puh. 040 628 9878, tuuli.vuokola@kangasala.fi

Kangasalla kehitettiin verkkokauppa, josta perheilla on mahdollisuus ostaa lisavarusteita ha-
jonneiden tai kadonneiden tilalle. Tavoitteena oli luoda selkea toimintamalli, jonka kaytanndn
toteutus olisi mahdollisimman sujuva seka opetuksen jarjestajalle etta perheille. Tydaikaa
saastyy kouluilla, tietohallinnossa ja opetuksen hallinnossa, kun eri tahojen valinen viestinta,
yksittaisten tuotteiden hankinta ja kuljettaminen kouluille jaa pois.
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Turvataito-opas Siilinjdrven esi- ja perusopetuksen yhteisdlliseen opiskeluhuoltotyé6hén
Siilinjarven kunta, koulutoimi seka Pohjois-Savon hyvinvointialue, kuraattoripalvelut
Vastaava kuraattori Saara Pellinen, puh. 044 740 1327 saara.pellinen@pshyvinvointialue.fi

Siilinjarvella haluttiin vahvistaa lasten turvallisuustaitoja ja tukea yhteiséllista opiskeluhuolto-
tyota. Ratkaisuna laadittiin turvataito-opas esi- ja perusopetukseen. Opas sisaltaa kaytannon
ohjeita ja harjoituksia, jotka auttavat lapsia tunnistamaan vaaratilanteita ja toimimaan turval-
lisesti. Tuloksena opettajat saivat konkreettisen tyokalun arkeen ja lasten tietoisuus turvalli-
suudesta lisaantyi. Hanke vahvisti kouluyhteison turvallisuuskulttuuria ja ennaltaehkaisi ris-
keja.

Varhaiskasvatuksen pedagoginen perehdytys Introon
Heinolan kaupunki/ Kettukallion paivakoti/ Kailaan paivakoti
Paivakodin johtaja Johanna Sompi, puh. 044 797 8620, johanna.sompi@heinola.fi

Varhaiskasvatuksessa oli tarve varmistaa uusien tyontekijoiden pedagoginen osaaminen heti
alussa. Ratkaisuna otettiin kayttoon Intro-malli, joka tarjoaa systemaattisen perehdytyksen
varhaiskasvatuksen perusteisiin ja kaytantdihin. Malli sisaltaa ohjausta, materiaaleja ja men-
torointia. Tuloksena tyon laatu parani, henkiloston sitoutuminen vahvistui ja lasten oppimis-
ymparistd pysyi tasalaatuisena. Hanke loi yhtenadisen perehdytyskaytannon, joka tukee koko
organisaatiota.

Sairauspoissaolojen vahentdminen ja infektiotietoisuuden lisddminen varhaiskasvatuk-
sessa

Mantsalan kunta, varhaiskasvatus ja esiopetus

Varhaiskasvatuspaallikkd Karoliina Purola, puh. 040 314 5088, karoliina.purola@mantsala.fi

Mantsalan monissa yksikoissa haasteena olivat suuret sairauspoissaolot, jotka kuormittivat
henkildstda ja heikensivat palvelun laatua. Ratkaisuna kehitettiin toimintatapoja ja tydhyvin-
vointia tukevia kaytantoja, kuten joustavia tyojarjestelyja ja varhaisen tuen malleja. Tama va-
hensi kuormitusta ja paransi tyoilmapiiria. Tuloksena poissaolot vahenivat, henkiloston jaksa-
minen parani ja varhaiskasvatuksen laatu sailyi korkeana.

Korkeakoulutettujen maahan muuttaneiden osaajien tyollistymispolku varhaiskasvatuk-
sen opettajiksi

Helsingin kaupunki, kasvatuksen ja koulutuksen toimiala

Johtava HR-asiantuntija Kati Mhone, puh. 050 5942 636, kati.mhone@hel.fi

Maahan muuttaneiden opetusalan ammattilaisten tyollistymista haluttiin helpottaa. Ratkai-
suna luotiin tydllistymispolku, joka sisaltaa kieli- ja taydennyskoulutusta, osaamisen kartoi-
tusta ja yhteyksia tyonantajiin. Tama nopeutti tydllistymista ja lisasi monikulttuurisuutta kou-
luissa. Tuloksena koulut saivat uusia osaajia ja yhteisot rikastuivat kulttuurisesti. Hanke edis-
taa yhdenvertaisuutta ja vastaa tydvoimapulaan.
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Sosiaali- ja terveysala

3-luokkalaisten purennan esiseulonta ja tarkastus suuhygienistin toimesta
Kanta-Hameen hyvinvointialue, OmaHame, Viipurintien hammashoitola
Suuhygienisti Suvi Thure, puh. 040 532 2505, suvi.thure@omahame.fi

OmaHameessa havaittiin, etta preventiohoitajien tydkuorma oli kasvanut ja purentapoik-
keamien varhainen havaitseminen oli haastavaa. Ratkaisuksi paatettiin siirtaa 3.-luokkalais-
ten hammastarkastukset oikojasuuhygienisteille, jotka pystyvat tunnistamaan purentavir-
heet tehokkaammin. Kaynnin kesto lyheni 45 minuutista 30 minuuttiin, mika nopeutti pro-
sessia ja vapautti resursseja muihin tehtaviin. Muutos vahensi turhia erikoishammaslaakari-
kaynteja ja paransi seulonnan laatua. Lopputuloksena lasten suun terveyden seuranta on en-
tista tarkempaa ja kustannustehokkaampaa.

Kotiutustiimin toiminnan kehittaminen
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue, Siun Sote, Kotihoito, Keskitetyt Palvelut, Kotiutustiimi
Palveluvastaava Leena llvonen, puh. 013 330 6761, leena.ilvonen@siunsote.fi

Siun Sote tunnisti ongelman potilaiden kotiutuksessa: prosessi oli hidas ja tiedonkulku eri yk-
sikdiden valilla puutteellista. Ratkaisuna perustettiin kotiutustiimi, joka koordinoi kotiutuksia
tiiviissa yhteistyossa sairaalan, kotihoidon ja muiden palvelujen kanssa. Kaytanndssa tama
tarkoitti yhteispalavereja, kotikaynteja ja selkeita toimintamalleja. Tuloksena kotiutukset no-
peutuivat, potilasturvallisuus parani ja hoitoketjut muuttuivat sujuvammiksi. Lisaksi kustan-
nuksia saastyi, kun turhia jatkohoitojaksoja voitiin valttaa.

Mentoroinnilla lisda asiakkaita etiakotihoitoon
Kanta-Hameen hyvinvointialue, OmaH&ameen kotihoito/eta- ja digikeskus
Lahihoitaja Katri Saartila, puh. 040 575 2838, katri.saartila@omahame.fi

Kanta-Hameessa otettiin kayttéon mentorointimalli, jossa kokenut tyontekija tukee uutta
tyontekijaa myds perehdytyksen jalkeen. Mentori auttaa kaytannon tilanteissa ja vahvistaa
osaamista etapalveluiden hyddyntamisessa. Tama lisasi tydn mielekkyytta ja vahensi epavar-
muutta uusissa tehtavissa. Tuloksena etakotihoidon asiakasmaarat kasvoivat ja henkildstén
sitoutuminen parani, mika vahvistaa palvelun laatua ja jatkuvuutta.

Osaamisen vahvistaminen ikdihmisten akuuttitilanteissa -hanke
Kanta-Hameen hyvinvointialue / ikdihmisten asiakasohjaus, sosiaali- ja kriisipaivystys
Palveluohjaaja Tiina Hietanen, puh. 040 652 6023, tiina.hietanen@omahame fi

Kanta-Hameessa havaittiin, etta ikaihmisten akuuttitilanteet johtivat usein tarpeettomiin
kriisisijoituksiin. Ratkaisuna kaynnistettiin hanke, jossa sosiaali- ja kriisipaivystyksen henkilos-
tda koulutettiin arvioimaan palvelutarpeita paremmin. Lisaksi kehitettiin arviointityokalu ja
yhtenaiset toimintamallit, jotka tukevat nopeaa ja oikea-aikaista paatdksentekoa. Tuloksena
kriisisijoitusten maara vaheni merkittavasti ja asiakkaat saivat apua omassa kodissaan. Tama
paransi ikaihmisten elamanlaatua ja vahensi kustannuksia.

Ladkaripalvelut ikdantyvalle vaestolle
Etela-Savon hyvinvointialue Eloisa
Toimialajohtaja Niina Kaukonen, puh. 044 794 4003, niina.kaukonen@etelasavonha.fi

Etela-Savossa oli pitkdan ongelmana laakaripula ja paivystyskayntien suuri maara. Ratkai-
suksi otettiin kayttdon omalaakarimalli, joka takaa ikaihmisille tutun ja jatkuvan hoitosuh-
teen. Alueelle rekrytoitiin 22 laakaria, mika mahdollisti ostopalveluista luopumisen. Tama pa-
ransi hoidon jatkuvuutta ja vahensi paivystyskuormaa. Tuloksena palvelu vakautui, kustan-
nukset laskivat ja asiakkaiden tyytyvaisyys kasvoi.
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Palvelua molemmilla kansalliskielilld sosiaali- ja terveydenhuollossa
HUS-yhtyma
Erikoissuunnittelija Helena Raappana, puh. 050 428 4637, helena.raappana@hus.fi

HUS ja Uudenmaan hyvinvointialueet halusivat varmistaa, etta sosiaali- ja terveyspalvelut
ovat aidosti kaksikielisia. Ratkaisuna pilotoitiin Tandem-malli, jossa ammattilaiset oppivat kie-
litaitoa tydparin avulla, seka "kielisuihkut” opiskelijoille. Tama lisasi henkildston valmiuksia
palvella asiakkaita seka suomeksi etta ruotsiksi. Tuloksena palvelujen saavutettavuus parani
ja asiakkaat saavat hoitoa omalla kielellaan, mika vahvistaa yhdenvertaisuutta.

Pirkanmaan sote-tilannekeskus
Pirkanmaan hyvinvointialue
Projektipaallikko Karita Jappinen, puh. 044 472 8026, karita.jappinen@pirha.fi

Pirkanmaalla tarvittiin ratkaisu akuuttien tilanteiden hallintaan ja paivystyskuorman vahen-
tdmiseen. Tasta syystd perustettiin tilannekeskus, joka toimii 24/7 ja koordinoi ensihoidon, ko-
tisairaalan ja sosiaalipalvelujen yhteistyota. Keskus tarjoaa reaaliaikaista tietoa ja tukea am-
mattilaisille, mika nopeuttaa paatoksentekoa. Tuloksena paivystyskaynnit vahenivat ja poti-
lasturvallisuus parani. Lisaksi henkildston tydkuorma tasapainottui.

Uusi suunta tyéllistymiselle - vammaisten tyévalmennus valloittaa uuden kaupungin
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue, Vammaisten tydvalmennus Virtaamo
Tyovalmentaja Pirjo Sjélund, puh. 040 742 6188, pirjo.sjolund@vakehyva.fi

Keravalla haluttiin edistaa tyollistymista ja tukea asiakkaita avoimille tydmarkkinoille. Asiak-
kaille tarjottiin yksildllista ohjausta ja konkreettisia tyollistymismahdollisuuksia. Tuloksena
useat asiakkaat tydllistyivat ja palvelu juurtui alueelle, mika vahvistaa paikallista elinvoimaa.

Intensiiviperhetyé Keusote
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue, lastensuojelun avohuolto, intensiiviperhetyd
Esihenkild Mari-Susanna Fennander, puh. 040 807 4072, mari-susanna.fennander@keusote fi

Intensiiviperhetyd on lastensuojelun tarjoama uusi tydmuoto Keski-Uudenmaan hyvinvointi-
alueellaan, jonka avulla pyritaan ehkaisemaan kiireellisia sijoituksia kriisitilanteissa. Intensiivi-
perhetyossa tyoskentely kestaa enintaan kaksi kuukautta ja keskittyy kriisin vakauttamiseen.
Perheille tarjotaan tiivista tukea ja konkreettisia keinoja arjen hallintaan. Tuloksena sijoitus-
ten maara vahenija perheiden tilanne parani, mika saastaa kustannuksia ja tukee lapsen
etua.
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