Suomi.fi

Palveluiden kayton kartoitus seka
hallintamallin luonti

Naantali



Esityslista 27.11

* Projektisuunnitelman esittely
* Projektin eteneminen, tilannekatsaus

» Seuraavat stepit

* Pohdintaa valtuutusten kayttajahallinnasta
* Dokumentoinnin sijainti ja nakyvyys

« Seuraava kokous
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Ongelman kuvaus:

Kaupungilla ei ole kokonaiskuvaa
kaytetyista Suomi.fi-palveluista,
missa on kaytossa ja keita ovat
vastuuhenkilot.

Muutoshallinta on
maarittelematta. Ei
kehityssuunnitelmaa uusien
palveluiden kayttoonottamiseksi.
Palveluiden kaytto ei ole
koordinoitua, kaytto on siiloutunut.

Ratkaisu:

Kartoitetaan olemassa olevien
palveluiden kaytto.
Maaritellaan prosessit, roolit
ja vastuut. Maaritellaan
muutoshallintaprosessi ja
kirkastetaan yhteinen
tahtotila.

Hyodyt:
Organisaatiossa
kokonaiskuva ja tietous
palveluista lisaantyy.
Muutoshallinta
mahdollistaa
ajantasaiset tiedot.

Rajaukset:

Projektissa luodaan hallintamalli, jossa
maaritelldaan Suomi.fi-palveluiden kayttoon
liittyvat roolit, prosessit ja
yllapito/muutoshallinta. Projektissa tuotetaan
my0s kdyttdjadokumentaatiota helpottamaan
palveluiden kayttoon ottoa ja kayttoa
organisaatiossa. Projektissa ei yllapideta eika
muuteta olemassa olevia kayttooikeuksia
taikka palveluita.

Riskit:

Kaytantdon vieminen haasteellista
ja saattaa estaa palveluiden
hallinnan lapiviennin.

Palveluiden kayttéonoton
haasteellisuus.
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Ohjausryhma:

Teija Hanti

Airi Laurila
Maija Koski
Anu Anttila
Juha Riekkinen
Enni Lamppu
Riitta Luotio

Projektiryhma:
Airi Laurila
Maija Koski
Enni Lamppu

Aikataulu
H2

Asiantuntijat:
Turo Jarvinen,
tietosuoja
Anu Anttila,
palvelutietovaranto

Resurssit:
Henkilotyo, tietotekniset

Projektin omistaja:
Riitta Luotio

Ulkoiset toimijat:
DVV
Suomi.fi
Tiera

Kayttajat:
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Tuotetaan:
 Dokumentaatio Jemmaan
* Palvelun lyhyt kuvaus

e Kaytossa olevat palvelut
e Kayttotapaukset

*  Prosessit
* Prosessikaaviot
* Roolit

e Suomi.fi palveluiden kayton
kehitysmalli

Projektin vaiheet:

* Nykytilanteen kartoitus

* (Nykyprosessien kuvaus)

* Kayttotapausten kirjaaminen

* Roolien maaritys

* Prosessien kuvaaminen

* Dokumentaatiorakenteen
luominen

* Kehitysmalli

* Vastuiden maaritys

Suomi.fi-palvelut

* Tunnistus (Enni, Maija)

* Valtuutus (Airi)

* Viestit (Enni)

* Maksut (Teija?)

* Palvelutietovaranto
(Anu A?)

* Palveluvayla (Maija)

* Palveluhallinta (Maija)
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Suomi.fi Palveluhallinta

e Palvelun kuvaus
* Nykytilanne

Kayttotapaukset/prosessit

* Prosessikaavio/kuva

0 000

* Roolit Q Kesken

. Valmis

) EE:I Valmis
Palveluhalllnta.pptx katselmoitavaksi

EE:I Katselmoitu
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https://naantalifi.sharepoint.com/:p:/r/sites/PROJSuomi.fi/Jaetut%20asiakirjat/General/Projektidokumentaatio/Palveluhallinta.pptx?d=w4a05b4833c5c4d07a1c7ad3eef02de33&csf=1&web=1&e=t17EaR

Suomi.fi Tunnistus

e Palvelun kuvaus
Nykytilanne

o Kayttotapaukset/prosessit

0 0 @

* Roolit
‘ Aloittamatta
Q Kesken
‘ Valmis
Tunnistus kuvaus.pptx Valrmis
. ) EE:I katselmoitavaksi
Tunnistus-prosessit.pptx .{,‘:. catselmoity
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https://naantalifi.sharepoint.com/:p:/r/sites/PROJSuomi.fi/Jaetut%20asiakirjat/General/Projektidokumentaatio/Tunnistus%20kuvaus.pptx?d=w4d906288d0bb4a1b87939f677d550226&csf=1&web=1&e=Z0ZRds
https://naantalifi.sharepoint.com/:p:/r/sites/PROJSuomi.fi/Jaetut%20asiakirjat/General/Projektidokumentaatio/Tunnistus-prosessit.pptx?d=w71911f9c265b48468b5c33679955d7ea&csf=1&web=1&e=rqrEsQ
https://naantalifi.sharepoint.com/:p:/r/sites/PROJSuomi.fi/Jaetut%20asiakirjat/General/Projektidokumentaatio/Tunnistus-prosessit.pptx?d=w71911f9c265b48468b5c33679955d7ea&csf=1&web=1&e=rqrEsQ
https://naantalifi.sharepoint.com/:p:/r/sites/PROJSuomi.fi/Jaetut%20asiakirjat/General/Projektidokumentaatio/Tunnistus-prosessit.pptx?d=w71911f9c265b48468b5c33679955d7ea&csf=1&web=1&e=rqrEsQ

Suomi.fi Viestit

e Palvelun kuvaus
* Nykytilanne

Kayttotapaukset/prosessit

* Prosessikaavio/kuva

Aloittamatta

Kesken

Roolit

00 0O

Valmis

Valmis
katselmoitavaksi

Viestit kuvaus.pptx

Katselmoitu

war @ O @
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https://naantalifi.sharepoint.com/:p:/r/sites/PROJSuomi.fi/Jaetut%20asiakirjat/General/Projektidokumentaatio/Viestit%20kuvaus.pptx?d=we6562a6ee6934417a05ba49b9a625e49&csf=1&web=1&e=RjJp7T

Suomi.fi Valtuutukset

e Palvelun kuvaus
* Nykytilanne

« Kayttotapaukset/prosessit

* Prosessikaavio/kuva

Aloittamatta

Kesken

* Roolit

Valmis

Valmis
katselmoitavaksi

Katselmoitu

war @ O @

muokattu valtuutus.pptx
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https://naantalifi.sharepoint.com/:p:/r/sites/PROJSuomi.fi/Jaetut%20asiakirjat/General/muokattu%20valtuutus.pptx?d=w39dace526fad49f9aa136ccdc3a020a0&csf=1&web=1&e=gMRmvk

Suomi.fi Palveluvayla

e Palvelun kuvaus
Nykytilanne

« Kayttotapaukset/prosessit

00 0@

* Prosessikaavio/kuva

Palveluvayla.pptx

EE:I Valmis

katselmoitavaksi

EE:I Katselmoitu
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https://naantalifi.sharepoint.com/:p:/r/sites/PROJSuomi.fi/Jaetut%20asiakirjat/General/Projektidokumentaatio/Palveluv%C3%A4yl%C3%A4.pptx?d=wf48327b1ea614aadb1c4aca01806b729&csf=1&web=1&e=S6aQLa

Suomi.fi Palvelutietovaranto

e Palvelun kuvaus
* Nykytilanne

« Kayttotapaukset/prosessit

00 0@

* Prosessikaavio/kuva @ Aoittamatta
Q Kesken
. Valmis
Palvelutietovaranto-PTV.pptx o P th'i”e‘.;oitavaksi
B Katselmoitu

Naantali


https://naantalifi.sharepoint.com/:p:/r/sites/PROJSuomi.fi/Jaetut%20asiakirjat/General/Projektidokumentaatio/Palvelutietovaranto-PTV.pptx?d=w26b96f8510fa420abe4663b43bfe5431&csf=1&web=1&e=qPyHEJ
https://naantalifi.sharepoint.com/:p:/r/sites/PROJSuomi.fi/Jaetut%20asiakirjat/General/Projektidokumentaatio/Palvelutietovaranto-PTV.pptx?d=w26b96f8510fa420abe4663b43bfe5431&csf=1&web=1&e=qPyHEJ
https://naantalifi.sharepoint.com/:p:/r/sites/PROJSuomi.fi/Jaetut%20asiakirjat/General/Projektidokumentaatio/Palvelutietovaranto-PTV.pptx?d=w26b96f8510fa420abe4663b43bfe5431&csf=1&web=1&e=qPyHEJ

Suomi.fi Maksut

e Palvelun kuvaus
* Nykytilanne

« Kayttotapaukset/prosessit

00 0@

* Prosessikaavio/kuva @ roittamatta

Suomi.fi-maksut.pptx L Valmis

katselmoitavaksi

EE:I Katselmoitu
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https://naantalifi.sharepoint.com/:p:/r/sites/PROJSuomi.fi/Jaetut%20asiakirjat/General/Projektidokumentaatio/Suomi.fi-maksut.pptx?d=w14217cbc787d410e87a617daa2999793&csf=1&web=1&e=bQ5gN0
https://naantalifi.sharepoint.com/:p:/r/sites/PROJSuomi.fi/Jaetut%20asiakirjat/General/Projektidokumentaatio/Suomi.fi-maksut.pptx?d=w14217cbc787d410e87a617daa2999793&csf=1&web=1&e=bQ5gN0
https://naantalifi.sharepoint.com/:p:/r/sites/PROJSuomi.fi/Jaetut%20asiakirjat/General/Projektidokumentaatio/Suomi.fi-maksut.pptx?d=w14217cbc787d410e87a617daa2999793&csf=1&web=1&e=bQ5gN0

Suomi.fi Kartat
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Nykytilanne
Kayttotapaukset/prosessit

Prosessikaavio/kuva
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katselmoitavaksi

EE:I Katselmoitu
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Suomi.fi palveluiden kehitysmalli

Suomi.fi-palveluiden kehitysmalli on sidoksissa kaupungin tarjoamien
palveluiden digitalisointiin. Palveluiden kehityksesta tulee tallettaa
ideat ja kasitella niita ohjausryhmassa, jotta varmistetaan jatkuva
parantaminen ja innovointi. Tama prosessi mahdollistaa tehokkaan
vhteistyon ja varmistaa, etta kaikki kehitysideat arvioidaan ja
toteutetaan parhaalla mahdollisella tavalla.

Ohjausryhma kokoontuu neljannesvuosittain.

Ohjausryhman kokouksiin voidaan kutsua paakayttajia
asiantuntijarooliin.
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Suomi.fi palveluiden organisaatio

J
Suomi.fi-palveluiden ohjausryhma
Tekninen asiantuntija
Palveluiden hallintamallien omistajat IT-suunnittelija, Suomi.fi-
palvelut
A
PTV
i istaja: Palveluvayla Palveluhallinta
Valtuutukset Tunnistus Viestit ChISta 2 o Maksut o Kartat
Omistaja: Omistaja: L Kulttuuri- ja Omistaja: o Omistaja: o
T ) ) : Omistaja: e . ; Omistaja: . ; Omistaja:
Hallintojohtaja Tietohallinto- Hallintoiohtaia viestinta- Tietohallinto- Talousiohtaia Tietohallinto-
pasllikkd Jjontal suunnittelija padllikks jontal paallikko -
(Kehityspaallikko)
| - | ol ol v |
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Suomi.fi palveluiden organisaatio

A
Valtuutukset Viestit
altuutukse i .
EA— Tunnistus Omistaja:
ArHEElEL Omistaja: Hallintojohtaja Palvelutietovaranto
Hallintojohtaja ol . Omictain:
Nimenkirjoitusoikeudelliset: |etoP"a"|l?topE?.| ° a? a\‘(‘ djat. o Kehit s'orj\té'a
hallintojohtaja ja talousjohtaja a.a aY“a‘a- - IT-suunnittelija (Suomi.fi - Y.J J
Paakayttajat: IT-suunnittelija (Suomi.fi - palvelut) Paakayttaja:

: _ _ _ - Kulttuuri- ia viestinti-
Kirjanpitopaallikks, hallinnon palvelut) Tiedonhallinnan asiantuntija u ;Jl:j;;rﬁc':gﬁ?am a
suunnittelija ja talouspaallikot _ (.Dynas.ty) - J

Paikkatietoasiantuntija
(TieraCity) d
Palveluvayla .
- Maksut Palveluhallinta Kartat
Omistaja: . . . . P
. . 1L Omistaja: Omistaja: Omistaja:
Tietohallintopaallikko i . . . e
vesey se pgsesen Talousjohtaja Tietohallintopaallikko =
Padkayttaja: vesep se pgscese veacq se gascese sesep s ggseese
e e - Paakayttaja: Paakayttaja: Paakayttaja:
IT-suunnittelija (Suomi.fi— . ) e
Padkassa Tietohallintopaallikko --
palvelut)
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Suomi.fi-palveluiden ohjausryhma

» Tehtavat
» Koordinoida palveluiden kayttoa
» Viestia ja ohjata palveluiden kayttoa
« Kehittaa kaupungin palveluiden digitalisointia ja Suomi.fi-palveluiden kayttéa kaupungin palveluissa
« Seurata kayttoastetta

« Tyovalineita
» Suomi.fi-raportit
« Suomi.fi-kehittajien sivusto (Etusivu - Suomi.fi kehittajille)
« Suomi.fi-infot ja DVV:n tilaisuudet
« Kuntien yhteistyoverkosto

e Tiimin valinen kommunikointi
e Teams-kanava
« Kuntien valinen yhteistyoverkosto
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https://kehittajille.suomi.fi/etusivu
https://kehittajille.suomi.fi/etusivu
https://kehittajille.suomi.fi/etusivu

Suomi.fi-raportit

Asiointikanavien mdard kanavatyypeittdin = 2

Kanavan tyyppi
®Palvelupaikka

@ Verkkosivu
@ Puhelinasionti
®Verkkoasiointi

[
@ Tulostettava lom... 6% 3%

21% —
— 46%

Maara yhteensa

211
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Seuraavaksi:

Yhtenaisen dokumentoinnin tuottaminen. Esimerkki: Suomi.fi-valtuudet

Olemassa olevat sopimukset: Tallennetaan Dynastyn sopimustenhallintaan? Riekkinen toimittaa.

Sivuston ja ohjeistuksen suunnittelu. Esitetaan etta ohjeistus sijoitetaan Jemmaan (ylapalkkiin Tyon tueksi
ja Oikopolut otsikoiden valiin Suomi.fi -palvelut) Nimena voisi olla esim. Sahkoiset palvelut

Ohjeistus Suomi.fi-raportteihin (Maija)

Selvitettavaa:
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https://naantalifi.sharepoint.com/sites/jemma/SitePages/Suomi.aspx?xsdata=%3D&sdata=bjZBOEVUYmI3WjBJSmt3bythVDRIMFFKZTJ6bGlHTUlCWkdyMnowdG1rbz0%3D&ovuser=bf02a8d0-b3c0-44fa-97be-afa8a1b9cebe%2Cmaija.koski%40naantali.fi&OR=Teams-HL&CT=1737535658287&clickparams=eyJBcHBOYW1lIjoiVGVhbXMtRGVza3RvcCIsIkFwcFZlcnNpb24iOiI0OS8yNDEyMDEwMDIxNyIsIkhhc0ZlZGVyYXRlZFVzZXIiOmZhbHNlfQ%3D%3D
https://naantalifi.sharepoint.com/sites/jemma/SitePages/Suomi.aspx?xsdata=%3D&sdata=bjZBOEVUYmI3WjBJSmt3bythVDRIMFFKZTJ6bGlHTUlCWkdyMnowdG1rbz0%3D&ovuser=bf02a8d0-b3c0-44fa-97be-afa8a1b9cebe%2Cmaija.koski%40naantali.fi&OR=Teams-HL&CT=1737535658287&clickparams=eyJBcHBOYW1lIjoiVGVhbXMtRGVza3RvcCIsIkFwcFZlcnNpb24iOiI0OS8yNDEyMDEwMDIxNyIsIkhhc0ZlZGVyYXRlZFVzZXIiOmZhbHNlfQ%3D%3D
https://naantalifi.sharepoint.com/sites/jemma/SitePages/Suomi.aspx?xsdata=%3D&sdata=bjZBOEVUYmI3WjBJSmt3bythVDRIMFFKZTJ6bGlHTUlCWkdyMnowdG1rbz0%3D&ovuser=bf02a8d0-b3c0-44fa-97be-afa8a1b9cebe%2Cmaija.koski%40naantali.fi&OR=Teams-HL&CT=1737535658287&clickparams=eyJBcHBOYW1lIjoiVGVhbXMtRGVza3RvcCIsIkFwcFZlcnNpb24iOiI0OS8yNDEyMDEwMDIxNyIsIkhhc0ZlZGVyYXRlZFVzZXIiOmZhbHNlfQ%3D%3D

Kaytantoon vienti ja viestintasuunnitelma
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Projektin loppuraportti
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