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1 Toimintamallin tavoite ja tarkoitus

Taman toimintamallin tavoitteena on osaltaan edistéa hyvaa vuorovaikutusta ja vastuul-
lista tyOkayttaytymista Kokkolan kaupungin tydyhteisdissa. Malli tarjoaa tukea siihen, mi-
ten toimia epaasiallisen tai hairitsevan toiminnan selvittdmisessa. Toimivassakin tydyhtei-
sOssa tulee tilanteita, joissa joudutaan ristiriitoihin. Tavallisesti ristiriidat saadaan sovittua
asianosaisten kesken, jolloin tilanne rauhoittuu ja voidaan keskittya tydhon. Mitéa nopeam-
min ristiriitoihin tartutaan, sitd paremmin ne saadaan sovittua. Selkeat, yhtenevaiset ja
toimivat toimintamallit auttavat konfliktien selvittamisessa.

Tyo6turvallisuuslaki velvoittaa tydnantajan huolehtimaan tydntekijoiden turvallisuudesta ja
terveydesta tyossa. Tydnantaja ei kuitenkaan selviydy tehtavasta yksin, vaan turvallisuu-
desta ja hyvinvoinnista huolehtiminen on kaikkien yhteinen asia. Ty6turvallisuuslaki edel-
lytta& myos tyontekijoiden valttavan muihin tyontekijoihin kohdistuvaa hairintda tai muuta
epaasiallista kohtelua, mik& aiheuttaa heidan turvallisuudelleen ja terveydelleen haittaa
tai vaaraa. (Tyoturvallisuuslaki 8 §, 18 § ja 28 8).

Kokkolan kaupunki on tyopaikkana sitoutunut hairinnan nollatoleranssiin. Tamé&n vuoksi
on tarkeaa, ettd koko Kokkolan kaupungin organisaatio: esimiehet, tyontekijat, luottamus-
henkil6t, tyosuojelu ja tydterveyshuolto, sitoutuvat toimimaan mallin mukaan. Tama tar-
koittaa sita, etta jokainen hairintaepaily selvitetaan viipymatta, epaasiallinen kohtelu lope-
tetaan ja tilanteen korjautuminen varmistetaan seurannalla. Vastuu hairintatilanteiden sel-
vittdmisesta on tydyhteison esimiehella.

On tarkeaa, etta esimiehet kertovat omissa tydyksikoissaan toimintamallin sisallésta vuo-
sittain ja varmistavat, etta kaikki ovat tietoisia toimintatavoista epaasiallisen kohtelun ti-
lanteissa.

1.1 Vastuullinen tyokayttaytyminen?

Hyva tyokayttaytyminen on valinta. Hyvin toimivalle tyoyhteisolle on luonteenomaista
avoin ja selke& vuorovaikutus. Tyodntekijat arvostavat toisiaan, tunnistavat toistensa vah-
vuudet, tukevat toisiaan seka kantavat yhteisesti vastuuta tavoitteellisesta tydsta. Toimi-
vassa tydyhteisdssa ristiriidan ulkopuolella olevat henkiltt valttavat asettautumasta ke-
nenkaan puolelle ja pyrkivat omalla toiminnallaan edistam&éan konfliktin ratkaisua. Talloin
ristiriidan laajeneminen ryhmien valiseksi estyy ja asiaa on helpompi selvittaa.
Hyvaa vuorovaikutusta ja tyokayttaytymista edistavia asioita tydyhteiséssa ovat mm:

o selkea tyon ja vastuunjako

¢ hyva perehdyttaminen

e tyon ja tydyhteistn tavoitteiden tunteminen

e saanndlliset tybpaikkapalaverit

e saanndlliset kehityskeskustelut

e tasa-arvo, oikeudenmukaisuus ja turvallisuus

e vuorovaikutusvastuu



1.2 Vastuuton tyokayttaytyminen?

Vastuuton tyokayttaytyminen tarkoittaa sellaista kayttaytymista tyoyhteisossa, joka hairit-
see ja vaikeuttaa tydyhteison toimintaa ja aiheuttaa mielipahaa, artymysta ja tyémotivaa-
tion laskua muissa tydyhteison jasenissa. Vastuuton tyokayttaytyminen ei ole varsinaisesti
kiusaamista. Vastuuttoman kayttaytymisen kohde voi jatkuvasti vaihtua tai kayttéaytyminen
voi kohdistua kaikkiin tydyhteison jaseniin. Se voi my6s olla satunnaista tai kertaluon-
toista. Esimerkkeja vastuuttomasta tyokayttaytymisesta:

e valtuuksien ylitykset, omavaltainen kaytos

e tyOaikojen noudattamatta jattaminen

¢ Yyhteisten tyota ja tydyhteisdssa toimimista koskevien sopimusten ja tydsaantéjen

noudattamatta jattdAminen

e tyoOroolista lipsuminen

e muiden tydyhteison jasenten syyttely

e muiden osaamista ja tyota kyseenalaistava toiminta

e dramaattiset tunteenpurkaukset

e laiminlydnnit ja muu vastuuttomuus

o kieltdytyminen esimiehen antamista tehtavista

e erikoisoikeuksien vaatiminen ja ottaminen

e mielen osoittaminen eri tavoin

e tyOnantajan omaisuuden tai tilojen vaarinkaytto

Vastuuttomaan tyokayttaytymiseen puuttuminen on esimiehen vastuulla. Puheeksi otta-
minen ja vastuuttoman tyokayttaytymisen lopettaminen on jokaisen tydyhteison jasenen
tehtava.

2 Hairinta ja epdaasiallinen kohtelu

Hairinta ja epaasiallinen kohtelu voivat ilmetad monin erilaisin tavoin. Ihmiset ovat erilaisia
ja reagoivat eri tavalla itseensa kohdistuneeseen epéasialliseen kohteluun. Epaasiallisen
kohtelun vaikutukset voivat olla vakavia. Seuraukset voivat ilmeté voimakkaina, kielteisina
ajatuksina ja tunteina seka itsesyytoksind. Kiusaaminen voi pahimmillaan johtaa vaka-
vaan masennukseen tai muuhun psyykkiseen sairastumiseen. Seuraukset voivat nakya
myo6s pyrkimyksena lahted tyopaikasta tai tyohon sitoutumisen heikkenemisend, stres-
sioireina ja toistuvana sairasteluna. Pahimmillaan tilanne voi johtaa tyokyvyttomyyteen.
Kuka tahansa voi joutua epdaasiallisen kohtelun kohteeksi ja sairastua sen vaikutuksesta.

Hairinta ja epaasiallinen kohtelu ei vaikuta vain sen kohteena olevaan tyontekijaéan, vaan
koko tydyhteison ilmapiiriin. Tydyhteistssa seuraukset nékyvat tyoilmapiirin huonontumi-
sena ja tyoyhteis6n toimivuuden heikentymisena. Sairastamisen, poissaolojen ja mahdol-
lisen irtisanoutumisen my6téa tydn laatu ja tuottavuus heikkenevat. Tieto tydyhteiséssa pit-
kaan jatkuneista ongelmista saattaa vaikuttaa myos tyopaikan ulkoiseen kuvaan ja mai-
neeseen.



2.1 Mita hairinnalla ja epaasiallisella kohtelulla tarkoitetaan?

Epdaasiallinen kohtelu tarkoittaa sellaista kaytosta, jota ei voida pitda yleisesti
hyvaksyttavana ja joka tieten ja tahallisesti loukkaa toista. Arkikielessa kaytetaan sanaa
tyopaikkakiusaaminen. Vastaavasti tyoturvallisuuslaissa puhutaan terveydelle haittaa tai
vaaraa aiheuttavasta hairinnésta ja muusta epaasiallisesta kohtelusta.

Tyopaikkakiusaaminen maaritellaan useimmiten tilanteeksi, jossa joku joutuu tyépaikalla
toistuvan, jatkuvan, systemaattisen kielteisen, loukkaavan, mitatbivan, alentavan,
eristavan kayttaytymisen kohteeksi tyotoverin, esimiehen tai tyontekijan taholta.
Tyopaikkakiusaaminen voi ilmeta monella tavalla ja sen tunnistaminen voi olla vaikeaa.
Kiusaamisena pidetdan usein sellaista tilannetta, joka on systemaattisesti toistuvaa, mutta
myo6s kertaluontoinen tilanne voi olla niin vakava, ettd se aiheuttaa haittaa tai vaaraa
tyontekijan terveydelle.

Epaasiallista kohtelua on esimerkiksi:

tyoturvallisuudesta huolehtimisen laiminlyonti
syrjintakiellon rikkominen esim. ian, sukupuolen, terveydentilan vuoksi
o toista alistavaa kohtelua, jonka asianomainen kokee loukkaavaksi ja itsedén
vahingoittavaksi
e henkilon yksilollisten ominaisuuksien, luonteenpiirteiden tai yksityiselaman
mustamaalaaminen
seksuaalinen hairinta ja ahdistelu
toimivaltuuksien ylitykset
vahattely, mitatdinti, sivuuttaminen, eristaminen
huutaminen, suulliset ja kirjalliset uhkaukset, kasiksi kdyminen ja suora vakivalta
suosiminen

2.2 Mika ei ole hairintaa ja epaasiallista kohtelua?

Kaikki kielteinen kayttaytyminen ei kuitenkaan ole lain tarkoittamaa terveydelle vaaraa
aiheuttavaa hairintda. Yksittdinen epdaasiallinen kayttaytyminen, ndkemyserot ja
yksittaiset erimielisyydet eivat ole lain tarkoittamaa hairintad, vaikka niista aiheutuisikin
pahaa mielta. Hairintdnd ei myoskaan pideta tydnantajan ty6ta ja tyonjohtoa koskevia
asiallisia, perusteltuja paatoksia ja ohjeita eikd tydn ja tydyhteison ongelmien yhteista
kasittelya, vaikka ne aiheuttaisivat kielteisia tunteita.

Epaasiallista kohtelua, hairintdd tai kiusaamista ei ole myodskaan tyontekijalle
asianmukaisesti annettu perusteltu huomautus, varoitus tai muu tydnantajan
tyonjohdollinen toimenpide. Niin ikd&n ty6n tavoitteiden ja toimenkuvien tarkistaminen,
tyosuoritusta koskeva arviointi tai tyopaikan kehittdmistoiminta eivat ole epdaasiallista
kohtelua, vaikka niiden yhteydessa ilmenisi erimielisyyksia. Tyontekijdn ohjaaminen



perustellusti tyokyvyn arviointiin, muut tyokyvyn tukemisen toimenpiteet tai yhteisesti
sovittujen periaatteiden mukaan toimiminen henkiléstdasioissa eivat ole kiusaamista.

3 Toimintamalli epaasiallisen kohtelun ilmetessa

Epdaasiallisen kohtelun selvittelyssa tarkeintd on puuttua asiaan valittémasti. Jokainen,
joka tuntee itsensa epaasiallisesti kohdelluksi, hairityksi tai kiusatuksi, vastaa siita, etta
ottaa asian puheeksi niiden kanssa, joita se koskee. Parhaimmillaan asia ratkeaa jo silla,
ettd asianomainen pyytdd tyotoveriaan tai esimiestaan lopettamaan epdaasialliseksi
kokemansa toiminnan. Mikali tasté ei ole apua, hairinn&n kohteeksi joutuneen tulee kertoa
asiasta edelleen esimiehelleen, jonka velvollisuutena on aloittaa asian selvittely. limoitus
esimiehelle hairintdasiassa -lomake on liitteena.

Epdaasiallista kohtelua kokenut

lImoita sinua epaasiallisesti kohtelevalle henkildlle, ettet hyvaksy
h&anen toimintaansa.

Tasmenna mik& h&nen toiminnassaan on mielestasi epaasiallista
kohtelua.

Mikali toinen jatkaa toimintaansa, ilmoita esimiehellesi.

Jos koet epaasiallista kohtelua esimiehesi taholta, ota yhteytta
hanen esimieheensa.
Jos et voi ottaa yhteytta suoraan sinua epaasiallisesti kohtelevaan,

ota yhteys esimieheesi. Tukea saat myds henkilosto- ja
tyosuojeluasioista vastaavilta seka tyéterveyshuollosta.

Jos epaasiallinen kohtelu jatkuu ilmoita asiasta esimiehesi
esimiehelle.



A

Jos sinua epaéillaan epaasiallisesta kohtelusta }

Ota vakavasti tyokaverin viesti, vaikka se aiheuttaisikin tunnereaktioita
ja torjuntaa.

Pyyda tytkaveria tarkentamaan, miké kayttaytymisessasi on tuntunut
epaasialliselta kohtelulta.

Kerro oma nakemyksesi asiasta.

Mikali selvittelyssa ilmenee kiusaamista, lopeta kayttaytyminen ja ole
valmis pyytdmaan anteeksi.

Tybnantajan velvollisuus puuttua hairintaan ja epaasialliseen kohteluun syntyy silloin, kun
han havaitsee tai saa asian tietoonsa. (Tyo6turvallisuuslaki 258). Esimiehen on aloitettava
asian selvittdminen viimeistaan kahden viikon kuluessa. Kiusaamisepailya selvitettdessa
on valttamatonta kuulla molempia osapuolia ja sitd kautta muodostaa kokonaiskasitys
tilanteesta ja tapahtumista. Jos hairinndsta epaillaan esimiestd, asian selvittdminen
kuuluu ylemmalle esimiehelle. Tydnantaja voi saada tiedon:

tyonantajan oman toiminnan tai tarkkailun perusteella

epaasiallista kohtelua kokeneelta

tyosuojelusta

henkilostopalveluista

luottamusmiehelta

toiselta tydyhteison jasenelta epaasiallista kohtelua kokeneen omalla
suostumuksella

e tyOterveyshuollon kautta epaasiallista kohtelua kokeneen omalla
suostumuksella

Asiaa selvitettdessa voidaan kayttdd ulkopuolista apua esim. tyoterveyshuolto,
tyosuojelupaallikko tai henkilostopalvelut. Tyontekija voi ottaa tydsuojeluvaltuutetun ja /
tai luottamusmiehen tuekseen. Selvittelyprosessin aikana tutkitaan ja kirjataan, mita on
tapahtunut. Saatua tietoa verrataan lailla kielletyn toiminnan yleisiin tunnusmerkkeihin.
Selvittelyn vaiheiden kautta on tarkoituksena joko tunnistaa tapahtunut epéasialliseksi
kohteluksi, tai todeta, ettei ep&asiallisesta kohtelusta ole kyse. Mikali esimies tulee



johtopaatdkseen, ettda kiusaamista ei ole ilmennyt, tulee kiusaamisesta ilmoituksen
tehneelle kertoa johtopaatoksen perusteet.

3.1 Selvittelyn vaiheet

(1) Tieto hairintaepailysta (ilmoitus)

- llmoituksessa kuvataan
koettu epaasiallinen kohtelu
/ toiminta (kuka, mit&, missa,
milloin, kenelle, millaisin
seurauksin)

- limoitus tehdééan
kirjallisesti. Myds suullisesti
tehty ilmoitus taytyy
kasitella.

(4) Yhteisneuvottelu

- Pyritd&n luomaan
sovitteleva ja rakentava
ilmapiiri.

- Neuvottelun vetajan tulee
lahted tilanteeseen ilman
ennakkokasityksia

- Tehdaéan selvaksi O-
toleranssi hairinnassa ja
epdaasiallisessa kohtelussa.

- Katsotaan eteenpain ja
pyritdan l6ytamaan ratkaisuja
yhdessa.

(2) Esimies keskustelee epéasiallista kohtelua kokeneen

kanssa

- Mita on tapahtunut?
- Milloin on tapahtunut?

- Missa tilanteissa on
tapahtunut?

- Kuinka kauan on jatkunut?
- Pohditaan ratkaisuja?

- Kerrotaan, etta kuullaan
myds toista osapuolta, jonka
jalkeen jarjestetadn yhteinen
tapaaminen.

(5) Sopimus

- Maaritelldan korjattavat
asiat.

- Kirjataan sovitut asiat
(konkretia) ja allekirjoitetaan
muistio.

- Toimitaan sovitun
mukaisesti, unohdetaan
menneet.

- Osapuolten kanssa sovi-
taan, mita ja miten asiasta
viestitetaan tyoyhteisolle.

(3) Esimies keskustelee
toisen osapuolen kanssa

- Kerrotaan toiselle
osapuolelle yhteydenotosta

- Pyydetaan kertomaan oma
nakemys asiasta

- Pohditaan
ratkaisuehdotuksia?

- Kerrotaan yhteisesta
neuvottelusta.

(6) Seuranta

- Sovitaan seurantatavasta ja
ajankohdasta.

- Huolehditaan siita, etta
seurantajakso on riittavan
pitk&a

-Huolehditaan siita, etta
tyontekijat saavat tarvittaessa
tukea kielteisten
kokemustensa kasittelyyn
esim. tydterveyshuollosta.



Mikali tapahtunut tunnistetaan epaasialliseksi kohteluksi, se todennetaan huolellisesti.
Talloin maaritellaan tasmallisesti, millaisesta epaasiallisesta kohtelusta tai hairinnasta on
kyse, ja millaista haittaa se on aiheuttanut tyontekijan terveydelle ja turvallisuudelle.
Seuraavaksi maaritelladn korjattavat kohteet yksilétasolla: mita on lopetettava tai tehtava
toisella tavalla. Pelkkd kielto ei riita. Esimiehen vastuulla on huolehtia siita, etta
epaasialliseen kohteluun syyllistynyt joutuu ottamaan vastuun omasta kayttaytymisestaan
ja sen muuttamisesta. Epéaasiallisen kohtelun ja hairinnan loppumista seurataan.
Osapuolten pitdd toimia sovitun mukaisesti ja pyrkia unohtamaan aikaisemmat
kokemukset.

Mikali epaasiallinen kohtelu on jatkunut pitkaan, voi sen kohteeksi joutunut henkilo tarvita
toipumiselleen tukea. Tukea on tarvittaessa jarjestettava tyoterveyshuollon palveluita
kayttaen. Jos tilanne ei korjaannu eika epaasiallinen kohtelu lopu asiaan puuttumisesta
huolimatta, kdynnistetdan epaasialliseen kohteluun jatkuvasti syyllistyvan henkilén osalta
tydsopimuslain mukaiset toimet (huomautus, varoitus, palvelussuhteen paattaminen).

3.2 Tydyhteisdsovittelu

Yhtena keinona sopuun paasemiseksi voidaan kayttdd tydyhteisdsovittelua.
Tyoyhteisdsovittelussa puolueeton ulkopuolinen henkild, sovittelija, toimii sovinnon
mahdollistajana ja ohjaa prosessia niin, etta asianosaiset itse loytavat konfliktiin ratkaisun.
Sovittelun kohteena voi olla kaksi ihmista, tiimi tai suurempi ryhma. Sovittelun kayttoon
ottamisesta pdaattdd tyonantaja. Sovitteluun osallistuminen on tyontekijan velvoite
tydnantajan kanssa yhteisesti sovittuna tai ty®nantajan tyoturvallisuuslain nojalla
asettamana. TyOnantaja voi maarata tyontekijalle tydlainsaadannon mahdollistamat
seuraamukset, jos tyontekija ei osallistu sovitteluun.

3.3 Konfliktit ja tyokyky

Konfliktit uhkaavat tyokykya. Naissa tilanteissa on erityisen tarkedd& muistaa, ettei
kysymys ole sairaudesta, eikd ndité tilanteita voida hoitaa sairauden hoitamisen keinoilla.
Konflikti ei parane sairauspoissaololla. Mikéli tyontekija ei pysty tilanteesta johtuen
tydhonsa, esimies myontaa yhden paivan poissaolon. Poissaolon jalkeen on aloitettava
valittomasti asian kasittely. Esimies on velvollinen jarjestamaan kasittelytilaisuuden ja
tyontekijd on velvollinen osallistumaan Kkasittelytilaisuuteen. Kasittelyn jarjestamatta
jattaminen tai paikalle saapumatta jattdminen tulkitaan tyéhon liittyvien velvoitteiden
laiminlyénniksi.

Mikali tyontekijd hakeutuu tyGterveyshuoltoon, tyoterveyshuolto ohjaa asiakkaan
ottamaan yhteyttd esimieheen, jotta esimies tulee tietoiseksi tydyksikdssansa
esiintyneesta tilanteesta. Mikali konfliktitlanne aiheuttaa jonkin olemassa olevan
sairauden pahenemisen tai sairauden puhkeamisen ja sitd kautta sairauspoissaolon,



merkitaan tyoterveyshuollossa sairauspoissaolotodistukseen selkeédsti oirehdinnan
taustalla oleva ilmi tullut syy.

Asian selvittelyprosessin ajankohdat sovitaan yhdessa (konfliktin osalliset ja esimies) joko
sairauspoissaolon ajalle tai valittomasti sen jalkeen. Kasittelytilaisuuteen on saavuttava,
koska tavoitteena on konfliktin purkaminen, tilanteen selvittely ja sen kautta myo6s
sairauden tai oireen pahenemisen aiheuttajan poistaminen. Tilaisuuteen saapumatta
jattaminen aiheuttaa sovitun kasittelyajankohdan jalkeisen samasta syysta johtuvan
sairauspoissaolon palkattomuuden.

3.4 Arviointi ja ennaltaehkaisy

Jotta epdaasiallisen kohtelun uusiutumisen riski voidaan véalttaa, on olosuhteita arvioitava
myos tydyhteison tasolla. Tybyhteisossa esiintyvaa epdaasiallista kohtelua ja hairintaa
voidaan arvioida ja kartoittaa esimerkiksi tyohyvinvointikyselylla tai taman mallin litteena
olevalla kyselyllda. Kyselyn toteutuksesta vastaa henkilostopalvelut. Kyselyn tulosten
pohjalta arvioidaan, onko tydssa tai tydoloissa sellaisia epékohtia tai puutteita, jotka ovat
saattaneet edistdd epéasiallisen kohtelun syntymista tai yllapitdd sitd. Tallaiset seikat
voivat liittyd esim. johtamisen tai tydsuojelun puutteisiin, perehdyttdmiseen tai tytpaikan
kulttuuriin  (esim. kiusaamista suosiva kulttuuri, puuttuvat yhteiset tydsaannot ja
tyokayttaytyminen). Jos tyooloissa, kaytannodissa tai tyOkulttuurissa on Kkorjattavaa,
tehdaan suunnitelma naiden asioiden parantamiseksi ja toteutetaan suunnitelma
kaytannossa.
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Liite 1 llmoitus epdaasiallisesta kohtelusta tydnantajalle

Liite 2 Keskustelu hairintaa tai epaasiallista kohtelua kokeneen kanssa
Liite 3 Keskustelu toisen osapuolen kanssa

Liite 4 Yhteisneuvottelu

Liite 5 Tydyhteistssa esiintyvaa epdaasiallista kohtelua ja hairintaa seka
taustatekijoita kartoittava kyselylomake



Liite 1

1. ILMOITUS EPAASIALLISESTA KOHTELUSTA TYONANTAJALLE

lImoittaja:

Kuvaus koetusta epéaasiallisesta kohtelusta / toiminnasta (kuka, mita, missa,
milloin, kenelle, millaisin seurauksin):

Paivays ja allekirjoitus

Olen saanut taman ilmoituksen tiedoksi (esimies tayttaa)
Paivays ja allekirjoitus
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Liite 2
2. ASIAN SELVITTELY ESIMIEHEN TOIMESTA

Tybnantajan asian johdosta kaymat neuvottelut (Tturvl 28 8)

| Keskustelu hairintaa tai epaasiallista kohtelua kokeneen kanssa

Lasné&olijat:

Aika ja paikka:

Kuvaus tapahtuneesta ja mahdollisista ratkaisuehdotuksista

Lasné&olijoiden allekirjoitukset




Liite 3

Il Keskustelu toisen osapuolen kanssa

Lasnéaolijat:

Aika ja paikka:

Kuvaus tapahtuneesta ja mahdollisista ratkaisuehdotuksista

Lasnaolijoiden allekirjoitukset

13




Liite 4

Il Yhteisneuvottelu

Lasn&olijat:

Aika ja paikka:

Tybnantajan ratkaisu asiassa

Esimiehen kasitys tilanteesta osapuolten kanssa kaytyjen keskustelujen pohjalta

Yhteisneuvottelujen perusteella on paadytty seuraaviin konkreettisiin toimenpiteisiin




Liite 4

Seurantatapa ja ajankohta

Lasnaolijoiden allekirjoitukset
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Liite 5

Hairinta ja epaasiallinen kohtelu- kysely

Epdasiallinen kohtelu tyopaikalla tarkoittaa sellaista kaytosta, jota ei voida pitaa yleisesti hyvak-
syttdvana ja joka tieten ja tahallisesti loukkaa toista. TyOyhteison sisalla puhutaan usein tyopaik-
kakiusaamisesta. Tyoturvallisuuslaissa, joka kieltda hairinnan ja muun epaasiallisen kohtelun
tyossa, puhutaan terveydelle haittaa tai vaaraa aiheuttavasta hairinnastd ja muusta epaasialli-
sesta kohtelusta. Tyopaikkakiusaaminen maaritelldan useimmiten tilanteeksi, jossa joku joutuu
tyopaikalla toistuvan, jatkuvan, systemaattisen kielteisen, loukkaavan, mitdtoivan, alentavan,
eristavan kayttaytymisen kohteeksi tyotoverin, esimiehen tai tyontekijan taholta. Tyopaikkakiu-
saaminen voi ilmeta monella tavalla ja sen tunnistaminen voi olla vaikeaa. Kiusaamisena pide-
taadn usein sellaista tilannetta, joka on systemaattisesti toistuvaa, mutta myos kertaluontoinen
tilanne voi olla niin vakava, etta se aiheuttaa haittaa tai vaaraa tyontekijan terveydelle.

Kaikki kielteinen kayttaytyminen ei kuitenkaan ole lain tarkoittamaa terveydelle vaaraa aiheut-
tavaa hairintaa. Yksittdinen epaasiallinen kayttaytyminen, ndakemyserot ja yksittdiset erimielisyy-
det eivat ole lain tarkoittamaa hairintad, vaikka niistd aiheutuisikin pahaa mielta. Hairintana ei
myoskaan pideta tyonantajan tyota ja tyonjohtoa koskevia asiallisia, perusteltuja paatoksia ja
ohjeita eika tyon ja tyoyhteisén ongelmien yhteista kasittelya, vaikka ne aiheuttaisivat kielteisia
tunteita. Lain tarkoittamaa hairintaa ei ole myoskaan, jos henkilélle annetaan asianmukaisesti
perusteltu huomautus, varoitus tai jos tydnantaja ryhtyy muihin tyénjohdollisiin toimenpiteisiin.
Tyontekijan ohjaaminen perustellusti tyokyvyn arviointiin tai muut tyékyvyn tukemisen toimen-
piteet eivat mydskaan ole kiusaamista.

Kiusaamisepailya selvitettdessa on valttamatonta kuulla molempia osapuolia ja sita kautta muo-
dostaa kokonaiskasitys tilanteesta ja tapahtumista. Taman vuoksi nimetdnta ilmoitusta on mah-

dotonta kasitella tuloksellisesti.

Kyselyn vastaukset kasitellaan henkilostopalveluissa luottamuksellisesti.



1. Yhteystiedot

Etunimi
Sukunimi
Matkapuhelin
Sahkoposti

Yritys / Orga-
nisaatio

2. Taustatiedot / lka

alle 30-39- 40-49- 50-59- 60- vuotta tai
30-vuotta vuotta vuotta vuotta enemman
Ika
3. Taustatiedot / Tyékokemus
alle 5-9- 10-19- 20-29- 30- vuotta tai
5-vuotta vuotta vuotta vuotta enemman

Kuinka monta vuotta olet tydskennellyt
nykyisessa tehtavassasi
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4. Tyohon liittyvan epdasiallisen kohtelun muodot
Kuinka usein olet joutunut seuraavanlaisen kaytoksen kohteeksi?
Ei koskaan Harvoin Kuukausittain  Viikoittain ~ Paivittain

Minulta pantataan tietoa, joka vaikuttaa
tydssa suoriutumiseeni

Minulle annetaan kohtuuttomasti
tydtehtavia

Tyo6tani tai sen tuloksia kritisoidaan
toistuvasti ja epaoikeudenmukaisesti

Mielipiteiténi ei kuunnella, eiké niité oteta
huomioon

Minua on vaadittu suorittamaan
ty6tehtavia kohtuuttoman nopeasti

Tyontekoani on valvottu perusteettomasti

Tyotehtaviani on poistettu tai korvattu
muilla tehtéavilla perustelematta

Virheistani ja erehdyksistani on
muistutettu toistuvasti

Minua on painostettu olemaan vaatimatta
jotain, johon minulla on oikeus (kuten mm.
vuosiloma, sairauspoissaolo,

matkakorvaus)

Muuta, mita

5. Tarkenna osion 4 vastauksiasi (Kerro kuka, mita, missa, milloin ja kenen taholta seka
millaisin seurauksin kiusaamista ilmeni)



6. Persoonaan ja yksiloon liittyvan epdaasiallisen kohtelun muodot
Kuinka usein olet joutunut seuraavanlaisen kaytoksen kohteeksi?
Ei koskaan Harvoin Kuukausittain  Viikoittain ~ Paivittain

Minua mustamaalataan ja minusta
levitetdan perattomia tietoja

Minut jatetaan toistuvasti huomiotta
ja tyoyhteisdn ulkopuolelle

Minulle on tehty loukkaavia
huomautuksia, jotka liittyvat persoonaani,
asenteisiini tai yksityiselamaani

Minulle on huudettu tai osoitettu
suuttumusta

Olen joutunut fyysisen vakivallan
kohteeksi

Minua on uhkailtu fyysisella vakivallalla
Minua on nimitelty

Minulle naureskellaan ja mielipiteeni
vesitetdan huumorilla

Muuta, mita

7. Tarkenna osion 6 vastauksiasi (Kerro kuka, mitd, missé, milloin ja kenen taholta seka
millaisin seurauksin kiusaamista ilmeni)
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8. Seksuaalinen hairinta?

Ei koskaan Harvoin Kuukausittain ~ Viikoittain ~ Paivittain
Minuun on kohdistunut sukupuolisesti
vihjailevia eleita ja ilmeita

Minuun on kohdistunut kaksimielisia
puheita, vihjeitd, huomautuksia tai
kysymyksia

Olen saanut seksuaalisesti varittyneita
sahkoposteja, tekstiviesteja,
puhelinsoittoja

Minua on kosketeltu fyysisesti

Minulle on ehdoteltu sukupuolista
kanssakaymista

Muuta, mita

9. Tarkenna osion 8 vastauksiasi (Kerro kuka, mita, missa, milloin ja kenen taholta seka
millaisin seurauksin kiusaamista ilmeni)



10. Muu héirinta ja epéaasiallinen kohtelu ty6paikalla?

Ei koskaan Harvoin Kuukausittain  Viikoittain  Paivittain

Olen kokenut halventavaa puhetta
sukupuoleeni liittyen

Olen kokenut ikaani liittyvaa epaasiallista
kohtelua

Olen kokenut vakaumukseeni liittyvaa
epaasiallista kohtelua

Olen kokenut terveydentilaani liittyvaa
epaasiallista kohtelua

Olen kokenut kansallisuuteeni liittyvaa
epaasiallista kohtelua

Olen kokenut kieleen kohdistuvaa
epaasiallista kohtelua

Muuta, mita

11. Tarkenna osion 10 vastauksiasi (Kerro kuka, mita, missa, milloin ja kenen taholta seka
millaisin seurauksin kiusaamista ilmeni)

12. Olen ottanut asian puheeksi epéaasiallisesti kayttaytyvan kanssa ja pyytanyt hanta
lopettamaan.

Kylla

En, miksi
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13. Olen kertonut kiusaamisesta esimiehelleni

Kylla

En, miksi

14. Olen kertonut kiusaamisesta tyosuojeluvaltuutetulle

Kylla

En, miksi

15. Olen kertonut kiusaamisesta luottamusmiehelle

Kylla

En, miksi

16. Olen puhunut kiusaamisesta tydterveyshuollossa

Kylla

En, miksi

17. Jos havaitsen kiusaamista tyéyhteisdssani, puutun tilanteeseen ja pyrin auttamaan
tilanteen ratkaisemisessa

Kylla

En, miksi

18. Puheeksiottamisen jalkeen kiusaaminen on

Selvitetty ja se on loppunut
Jatkunut edelleen

Kiusaamista ei ole selvitetty



19. Tybéyhteisomme hyvin toimivat ja kehittdmista vaativat asiat

Kunnossa Vaatii kehittamista
Roolit ja vastuut
Tehtavankuvat
Tiedonkulku
Vaikutusmahdollisuudet
Tyon vaatimukset
Muutosten hallinta
Johtaminen
Tyo6ilmapiiri
Yhtenainen henkildstopolitiikka
Strategiset tavoitteet
Tyoyhteisttaidot

Muu, mika

20. Halutessasi voit tarkentaa kysymysosiota 19
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21. Millaisia ratkaisu-, parantamis- ja kehittdmisehdotuksia Sinulla on koskien epé-
asiallista kohtelua ja hairintaa?

22.Vapaa sana

24 (24) Polku vastuulliseen tydkayttaytymiseen
Kokkolan kaupunki



