
5 kysymystä 
kohtaamisen tueksi



10/1/2024
Järvenpään kaupunki - Lapsiperheiden palvelut



1.10.2024 Järvenpään kaupunki – Lapsiperheiden palvelut3



1.10.2024 Järvenpään kaupunki – Lapsiperheiden palvelut4



10/1/2024 Järvenpään kaupunki – Lapsiperheiden palvelut 5



10/1/2024 Järvenpään kaupunki – Lapsiperheiden palvelut 6



Kohtaava 
keskustelu
Dialogiset taidot ja kohtaaminen



10/1/2024
Järvenpään kaupunki – Lapsiperheiden palvelut

8



10/1/2024 Järvenpään kaupunki – Lapsiperheiden palvelut 9



10/1/2024 Järvenpään kaupunki – Lapsiperheiden palvelut 10



10/1/2024 Järvenpään kaupunki – Lapsiperheiden palvelut



Asiakas 
keskiössä

Tiedänkö, oletanko?

1.10.2024 Järvenpään kaupunki - Lapsiperheiden palvelut 12



1.10.2024 Järvenpään kaupunki – Lapsiperheiden palvelut13



10/1/2024 Järvenpään kaupunki – Lapsiperheiden palvelut 14



1.10.2024 Järvenpään kaupunki – Lapsiperheiden palvelut15



Onnistunut 
puheeksiottaminen



10/1/2024
Järvenpään kaupunki – Lapsiperheiden palvelut



1.10.2024 Järvenpään kaupunki – Lapsiperheiden palvelut18



1.10.2024 Järvenpään kaupunki – Lapsiperheiden palvelut19



10/1/2024

Järvenpään kaupunki – Lapsiperheiden palvelut

20



10/1/2024 Järvenpään kaupunki – Lapsiperheiden palvelut 21



10/1/2024 Järvenpään kaupunki – Lapsiperheiden palvelut 22



10/1/2024 Esityksen nimen voi laittaa tänne 23


	Dia 1: 5 kysymystä  kohtaamisen tueksi
	Dia 2
	Dia 3
	Dia 4
	Dia 5
	Dia 6
	Dia 7: Kohtaava keskustelu
	Dia 8
	Dia 9
	Dia 10
	Dia 11
	Dia 12: Asiakas keskiössä
	Dia 13
	Dia 14
	Dia 15
	Dia 16: Onnistunut puheeksiottaminen
	Dia 17
	Dia 18
	Dia 19
	Dia 20
	Dia 21
	Dia 22
	Dia 23

