
Asiakaskysely
Kysely toteutetiin Pirtin päivätoiminnan asiakkaille ajalla 6-13.10.2025. Kyselyyn vastaaminen oli 
vapaaehtoista. Palautetta saatiin 92 kuntouttavan päivätoiminnan asiakkaalta, vastausprosentti on 50%. 

kyllä
89 %

ei
11 %

Olet tyytyväinen Pirtin kuntouttavaan 
päivätoimintaan?

kyllä ei

Kommentit:   

- on vaihtelua yksin asuvalle 
- hyvä käydä, ei tarvitse yksinään olla 
- meille iso juttu, mukava juttu 
- tilat ovat ahtaat ja luiskat näkövammaiselle haastavat 
- yhteistyö on voimaa 
- tilaa pitäisi olla enemmän 
- tilat on perseestä 
- pelejä 
- haluan olla kotona lasten kanssa 
- kaikki yleisesti hyvin 
- Kiiskinmäellä oli parempi (on ahdasta)  
- Toiminnassa ei ole vikaa. Paikka on liian pieni, ahdas. Ei voi toimia kunnolla.  
- erityisesti kuntosali ja henkinen kuntoutus 
- vallan mainio, aamukahvia kaipaisin 
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kyllä
96 %

ei
4 %

Tukeeko kuntouttava päivätoiminta toimintakykyäsi ja 
kotona asumistasi? 

kyllä ei

Kommentit:

- totta kai, näkee toisia ja voi tutustua toisiin
- ei ainakaan huononna, on vaihtelua ja oppii uutta, 

moittimista ei ainakaan ole
- mukava käydä, näkee toisia- piristää
- kaikki järjestetty niin kuin kuuluu
- kotona hyvä, mutta hyvä ja kiva pääsee käymään, hyvät 

muistot
- todennäköisesti; joo
- juttukaveria saa aina
- osaan olla kotona
- ei kai
- jonkin verran, näkee ihmisiä ei tarvitse olla yksin
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kyllä
98 %

ei vastausta
2 %

Kuunteleeko henkilökunta sinua asiakaslähtöisesti? 

kyllä ei vastausta

Kommentit: 

- kun kysyn, aina vastataan ja neuvotaan
- ihana käydä
- te hoidatte meitä, kuuntelette ja pidätte meistä huolta, 

joka on ihana asia
- henkilökunta kuuntelee
- kuunnellaan ja kerrotaan, ei tarvitse olla yksin
- ainakin tähän asti on kuunneltu
- erittäin hyvin
- miksi minut tänne tuodaan?
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kyllä
71 %

ei
29 %

Onko Pirtin päivätoiminnan tilat toimivat? 

kyllä ei

Kommentit: 

- sekin on hyvä asia, että on pienempiä tiloja, ihmiset on lähellä, 
kuulee paremmin, kun keskustelee

- on tiloja, sopii olemaan
- on tiloja sopivasti
- tilat saisivat olla avarammat
- hyvät tilat
- hieman on ahdasta, muuten toimivat
- kaikki hyvin järjestetty
- voisi olla vähän toimivammat
- tarvittaisiin yksi isompi tila lisää
- isommat tilat
- kiitos vain!
- ahdasta
- sekavat tilat
- kyllä ne minulle toimii
- ahdasta välillä on
- toistaiseksi olen tyytyväinen
- välttävät
- toivon, että kuljettajat olisi rauhallisia, yleensä ovat hyviä
- sekä että; ahdasta, mutta kodikasta
- en tiijä
- vielä etsitään paikkoja, josko vielä oppisin
- kyllähän ne toimii
- ahtaat
- tää on kun ois porsaat kasassa
- kiitos vaan!
- alussa oli shokki, nyt jo tottunut
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