
Asiakas

Puhelin
Chat

Ma-pe klo 8-15

Mieri sh:n tekemä 
HTA

Yhtenäinen HTA

Hoito 
ensikontaktissa, 

ohjaus
Ohjaus muihin 

palveluihin

Asiakkaan 
asian 

vieminen 
yksikkö-

kohtaiselle 
tiimikirjalle/

jonoon

Ensikäynti 
mieri-

yksikössä 

Potilaan polku mielenterveys- ja 
riippuvuusvastaanotolle ensikäynnille, ennen

Asiakkaan asian 
käsittely 

yksikkökohtaisissa 
tiimeissä. 

Työntekijän 
valinta. 

Työntekijä 
yhteydessä 

asiakkaaseen, 
ensikäyntiajan 

sopiminen.

Palveluluukku

Tarve 
perustason 

mielenterveys- 
ja riippuvuus-

palvelulle



Asiakas
Ensikäynti 

mieri-
yksikössä 

Potilaan polku mielenterveys- ja riippuvuusvastaanotolle ensikäynnille 
uudistuksen jälkeen 

Ajanvaraus 
yhteydenoton aikana 
ensikäynnille mieri-

yksikköön (*)

Ajanvarauksen 
resurssikirjat käytössä 
jokaisen yksikön osalta

Asiakkaalle tieto 
vastaanottoajasta ja 

tulevasta työntekijästä

Lasten ja nuorten 
navin ohjaus

Palveluluukku

*Pois lukien mm. tilanteet, joissa toivotaan 
jalkautumista asuinkuntaan, tulkin tarpeiset 

asiakkaat jne. 
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