ENEMMAN VAHEMMALLA — KOONTIRAPORTTI (Konnevesi)

Paivays: 26.09.2025
1) Tiivistelma

Enemman vahemmalla on pienten ja keskisuurten kuntien yhteinen kehitysohjelma, joka yhtenaistaa sahkoisen
asioinnin ja asiakaspalvelun seka automatisoi keskeisia palveluprosesseja. Tavoite on tuottaa vaikuttavampia
palveluja niukemmilla resursseilla ("tuottavuusloikka"). Ensivaihe toteutetaan pilotilla, jossa
yksityistieavustusten “hakemuksesta maksuun” -ketju viedaan asiointiportaaliin ja taustaprosesseihin. Alusta:
Salesforce; maksatuksessa hyddynnetddn Bezalaa; vahva tunnistautuminen ja e-allekirjoitus vaiheistetaan.
Arvioitu hyoty: jopa 85 % ajansdasto pilottiprosessissa. Syksylla 2025 edetdan sopimuksiin rajatun kuntajoukon
kanssa ja vakiinnutetaan koordinointi sekd ohjausmalli.

2) Tausta ja tavoitteet

Lahtotilanne: suuri osa palveluista toimii kunnissa edelleen manuaalisesti; henkilostosta yli 30 % elakoityy 10
vuodessa; lainsdadanto ohjaa kohti laajoja e-palveluja. Yhteinen prosessi- ja alustamalli mahdollistaa
skaalaedut, vahentaa paallekkaista kehitysta ja nopeuttaa kayttéonottoja.

Tavoitteet: 1) merkittava tuottavuusparannus ja kasittelyaikojen lyheneminen, 2) parempi asiakaskokemus
lapinakyvilla asiointipoluilla, 3) henkilostéresurssien vapautuminen rutiineista asiantuntijatyéhon, 4)
yhteentoimivuus ja tietoturva.

3) Hankkeen sisélto ja etenemismalli

Vaiheistus: (i) Proof of Concept ja yhden kunnan tuotannollinen pilotti, (ii) laajennus noin 10 kuntaan ja
useampiin prosesseihin palautteen perusteella, (iii) laajamittainen kdyttdonotto — konfiguroitavat kunta-
/prosessipoikkeamat.

Toimintamalli: yhteinen asiointiportaali ja automatisoidut taustaprosessit; yhteiset maarittelyt ja
prosessikuvaukset; yhtenaiset hyvaksymis- ja kirjaamiskdytannot.

4) Pilotti: Yksityistieavustukset (end-to-end)

Kattaa: hakulomake ja liitteet = vastaanotto ja hallinta = arviointi ja paatoksenteko - paatosten julkaisu ja
valitusajan hallinta - maksatus ja kirjanpidon kytkennat. Roolit: asiakas, kasittelija, asiakaspalvelu, kirjaamo,
hyvaksyja.

5) Tekninen arkkitehtuuri ja integraatiot

Alusta: Salesforce (prosessien mallinnus, automaatiot, kayttoliittyma). Maksatus: Bezala-integraatio. Vahva
tunnistautuminen ja e-allekirjoitus: vaiheistus — aloitus kirjautumisella ja Salesforce-allekirjoituksella; Suomi.fi-
tunnistus ja vahva e-allekirjoitus seuraavaan vuosipakettiin. Integraatiot asian- ja taloushallintaan maaritelldan
vaiheittain.

6) Hyodyt ja vaikutukset



Tuottavuus: arvio jopa 85 % ajansadsto yksityisteiden prosessissa. Asiakaskokemus: esitdytetyt tiedot, selkea
asiointipolku, Iapindkyva kasittely. Henkilosto: siirtyma rutiineista asiantuntijatydhon. Skaalautuvuus: samaa
mallia voidaan laajentaa muihin hakemus-, ilmoitus- ja lupa-/paatosprosesseihin.

7) Aikataulu ja nykytila (syksy 2025)

Eteneminen: markkinointi ja esittelyt - sopimukset kehitysvaiheeseen - madrittely ja kehitys rajatulla
kuntajoukolla. Sahkdpostien mukaan prosessissa on 9 kuntaa, joilta on pyydetty paatos syyskuun loppuun.
Koordinointia tukevat sdanndlliset tapaamiset (huom. kutsut eivat osoita osallistumista).

8) Organisointi ja vastuut

Ohjausryhma: omistaja (kunnanjohtaja), projektipaallikko, asiakirjahallinto, talous, toimittaja/partneri.
Koordinointi: viikoittainen tilannepalaveri, paatosten kirjaaminen ja riski-/muutoslistat. Prosessinomistajat
nimetaan kullekin palveluketjulle.

9) Kustannus- ja resurssivaikutukset (periaatteet)

Budjetti tarkentuu sopimuksissa ja maarittelyssa. Kustannukset: alustalisenssit, integraatiot, kdyttdonotto,
koulutus. Saastot: lapimenoaikojen lyheneminen, virheiden vaheneminen, manuaalityon poistuminen.
Suositus: hyotyjen seurantaan baseline ennen kayttoonottoa.

10) Riskit ja hallintatoimet

Integraatiot (Suomi.fi, e-allekirjoitus, asian- ja taloushallinta): hallitaan vaiheistuksella ja selkeilla rajapinnoilla.
Muutosjohtaminen: yhteiset prosessikuvaukset, koulutus, viestinta. Tietosuoja ja asiakirjahallinta:
Valmu/TWEB-kédytantdjen noudattaminen (kirjaamo, paatoslistat, sailytys). Toimittajariippuvuus:
elinkaarikustannukset ja exit-ehdot sopimuksiin.

11) Paatosesitykset syksylle 2025

e Hyvaksytaan pilotti (yksityistieavustukset) ja sen laajuus; nimetdan prosessinomistajat.

e Valtuutetaan sopimusten solmiminen kehitysvaiheeseen rajatun kuntajoukon kanssa.

e Hyvaksytdadn integraatio-roadmap: Suomi.fi-tunnistautuminen ja vahva e-allekirjoitus seuraavaan
vuosipakettiin.

e Perustetaan ohjausryhma ja vakiinnutetaan viikoittainen koordinointipalaveri.

12) Mittarit (seuranta ja raportointi)

e Lapimenoaika: hakemuksesta paatokseen ja maksuun.

e Kiésittelykustannus per asia / hakemus.

e Asiakastyytyvaisyys (NPS/CES) ja henkil6ston tyotyytyvaisyys.
e Virhe-/oikaisumaarat ja automaatioaste (%).

e Prosessikohtainen manuaalitydn minuuttimaara.

13) Ldhteet (organisaation sisdiset)

e Konnekti enemman vahemmalld 29.4.2025.pptx; INTRO_Konnekti enemman vahemmalla 29.4.2025.pptx



Enemman vahemmalla kunnanjohtajille_logot.pptx; Enemman vahemmalla kunnanjohtajille.pptx
Pienten kuntien yhteinen asianhoitojarjestelma 13.5.2025.docx

Koostettuesitys Yhdessa enemman vahemmalla prosessit mukana.pptx; Kuntaverkosto esitys Yhdessa
enemmadn vahemmalla.pptx

Sahkopostit: "Re: Pilotin eteneminen"; "Re: Enemman vahemman yhteistydsta sopiminen"
Kalenterimerkinnat: Enemman vahemmalla (koordinaatio/neuvottelut) sekd Kuntaliiton tilaisuudet



