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Kuntekon voima on yhteistyossa

Kunta-alan tydelaméan kehittdmisohjelma KunTeko 2020 on historiallinen ohjelma. Se on naytto luot-
tamuksesta ja hedelmallisesta yhteistyosta KT Kuntatyontajien ja kunta-alan paasopijajarjestdjen
kesken. Kun kaikki osapuolet ovat sitoutuneita yhteiseen paamaaraan, on tavoitteen saavuttaminen
mahdollista.

On ollut ilo havaita, etta innostus ja kiinnostus oman tyon kehittamiseen ja toimintatapojen uudista-
miseen on todellisuutta eri puolilla Suomea. Kehittamistyota tarvitaan, jotta selvitaan tulevaisuuden
haasteista.

Ohjelman ovat tehneet mahdolliseksi kaikki ne tuhannet osallistujat ja sadat
kuntaorganisaatiot, jotka ovat kehittdneet tyotdan ja tydpaikkaansa ohjelman
palvelujen avulla. Mahdollistajia ovat olleet myds kaikki ne tyopaikat ja tyo-
yhteis6t, jotka ovat rohkeasti tuoneet kehittamisty6tadan nakyvéaksi Tekojen
torilla ja antaneet luvan artikkeleiden ja juttujen julkaisemiseen Kuntekon ka-
navissa.

Liséksi Kuntekon toteuttamisen ovat tehneet mahdolliseksi ne kymmenet
asiantuntijat ja palveluntuottajat, jotka ovat kiertdneet ympari maata innos-
taen ja kannustaen johtoa, esimiehia ja tydntekijoitd kehittamiseen. Kiitos
kuuluu my6s moninaisille sidosryhmille ja muille yhteistybkumppaneille, joilta
olemme saaneet arvokasta tukea ja ideoita ohjelman toimeenpanoon.

Kunteko perustuu ajatukseen, ettéd suomalaista kuntatyota kehitetaan yhteistoiminnallisesti, johdon
ja henkildstdn yhteistybna. Tassa on onnistuttu.

Ihmeita tehdaan tekemalla!

Anna-Mari Jaanu
Ohjelmapaallikkd
KunTeko 2020



Kunteko - tuloksellista kuntatyota yhteistyolla

KunTeko 2020 — kunta-alan tytelaman kehittdmisohjelma on KT Kuntaty6nantajien ja kunta-alan
paasopijajarjestojen eli Julkisalan koulutettujen neuvottelujarjestd JUKON, Kunta-alan koulutettu hoi-
tohenkiléstd KoHo ry:n ja Julkisen alan unioni JAU ry:n yhteinen valtakunnallinen hanke. Ohjelma
on suunniteltu yhteistydssa ja sité toteutetaan ja rahoitetaan yhdessa. Ohjelman ensimmainen vaihe
toteutetaan vuosina 2015-2017.

Ohjelman tuella uudistetaan suomalaista kuntaty6ta. Tavoitteena on entista tuloksellisemmat, tuot-
tavammat ja ty6elaman laadun huomioivat kuntatydpaikat.

Kunteko on tarjonnut kuntaorganisaatioille apua kehittdmiseen, oppimiseen ja muutostenhallintaan.
Tuen muotoja ovat sparraus, sisdisten kehittdjien koulutus seké oppimis- ja kehittamisverkostot. Li-
saksi Kunteko nostaa esille hyvia kehittamisesimerkkeja.

Kuntekon lahtokohtana on, ettd kehittdminen tyépaikoilla tapahtuu yhteistoiminnallisesti. Tama tar-
koittaa, etté kehittamiseen osallistuvat johto, esimiehet ja henkildstd. Kuntekon tavoitteet ovat:

Tehdéa nakyvaksi kunta-alan kehittamistyo

Levittaa vaikuttavia tydelaman kehittdmisen kaytantoja ja kiinnostavia ratkaisuja
Parantaa kehittdmisosaamista

Kaynnistaa ja tukea uutta kehittamistoimintaa

Syvent&a oppimista kuntakentésté nousevista teemoista

Tuottaa kunta-alalle tyéelaman lapimurtoinnovaatioita

”Yhdessa rakennamme Suomeen Euroopan
parasta tyoelamaa”

Tyoeldmada

Kuntekossa toteutetaan Tyo6-
elaméa 2020 -strategiaa kunta-
alalla. Sen paamaariksi on
maaritelty tyollisyysasteen,
tydelaméan laadun, tydhyvin-
voinnin ja tyon tuottavuuden
parantaminen. Ty6elama 2020
-visio on, ettd yhdessé raken-
namme Suomeen Euroopan
parasta tyfelamaa.

Johtaminen
Toimintatavat
Osaaminen
Toimintakulttuuri
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Tyoeldama 2020 -hankkeen painotuksia



Ohjelman rakenne ja rahoittajat

KT:n ja paasopijajarjestbjen padneuvotteluryhma paattdd ohjelman suuntaviivoista, tavoitteista ja
taloudesta.

Kunteko-tiimissé tydskentelevét ohjelma- ja projektip&éllikkd seka projektiassistentti. Heidan lisak-
seen ohjelmatyo6ta tekevat KT:n ja paasopijajarjestdjen asiantuntijat valmistelu-, ohjelma - ja viestin-
taryhmissa. Kuntien ja kuntayhtymien johdosta, henkilostén edustajista seka tutkijoista koottu neu-
vonantajisto sparraa Kuntekoa.

Ohjelman péaarahoittaja on Euroopan sosiaalirahasto (ESR) ja rahoittava viranomainen on Hameen
ELY-keskus. Kokonaisbudjetti vuosina 2015-2017 on yli 1,3 miljoonaa euroa, josta ESR:n osuus on
73,5 prosenttia, KT:n osuus 13,3 ja jarjestéjen osuus 13,2 prosenttia.

KT Kuntatydnantajat
Kommunarbetsgivarna
JUKO edustaa akavalaisia liittoja

JUCO

Julkisalan koulutettujen
neuvottelujdrjesté
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Ohjelman tunnuslukuja

Kunteko-ohjelmassa on keratty tietoa ohjelmassa mukana olevista osallistujista ja organisaatioista.
Tilastot eivat kuitenkaan yksin kerro ohjelman vaikuttavuudesta ja laajuudesta, silla innostus, uuden-
laiset toimintatavat ja opit ovat levinneet osallistujien mukana heidan tydyhteiséihinsa. Tutkimusten
mukaan kunta-ala on karjessa kysyttaessa mahdollisuutta osallistua oman tydpaikan kehittamiseen
(Tyoolobarometri TEM 2016). My6s viimeisin julkisen alan tyéhyvinvointitutkimus osoittaa, etta ke-
hittdminen on selvasti yleistynyt kuntaorganisaatioissa viimeisten vuosien aikana (Keva 2016).

Lukuja 11/2017

o 306 yhteyshenkiloa
o 192 kuntaorganisaatioita
o 4282 osallistujaa
I Useampi toimenpide ° 150 sparrauspéivéé
H vhteyshenilot o 20 sisaisten kehittajien
l Kehittdjakoulutus koulutusta
SataL ° 11 kehittamisverkostoa
B kehittsmisteko o 9 oppimisverkostoa
B o o 232 kehittamistekoa
o 3139 uutiskirjeen tilaajaa

Sparraus + sisaisten kehittajien

koulutus

o 2560 osallistujaa

o 76,7 % naisia

o 78 % tyontekijoita, esimiehia
o 22 % johtajia

Kuntarajat © MML 2015
Maakuntarajat © MML 2013
Karttakuva © Kuntalitto/HL



Kehittamistyo etenee sparrauksella

Sparrauksella on tuettu kuntaorganisaatioiden kehittamisty6ta ulkopuolisen asiantuntijan johdolla.
limainen sparraus on ollut suosittua: 80 kuntaorganisaatiota tai tydpaikkaa on hakenut sparrausta

yhteenséa 150 paivaa.
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Kuntaorganisaatio on voinut itse valita sopi-
van sparraajan 13 asiantuntijan joukosta.
Sparrauksen teemat ovat olleet moninaiset:
tyéhyvinvoinnin kehittamistd, yhteisen toi-
mintakulttuurin luomista, innostamista muu-
tokseen ja kehittamiseen, prosessien kehit-
tamista, asiakaslahtdisten toimintatapojen
kehittamista jne.

Sparrausta on haettu tyoyksikéille, toimi-
aloille, koko kuntaa koskien tai kuntaorgani-
saatioiden yhteiseen kehittdmiseen. Eniten
sparrausta ovat hakeneet pienet kuntaor-
ganisaatiot.

Laajin sparraus toteutettiin Pohjois-Karja-
lassa: sparraukseen osallistui koko koulu-
tuskuntayhtyma eli noin 700 henkil6a.

Sparraustyon laatu on ollut erinomaista. Kokonaiskeskiarvo on palautteiden mukaan 4,7/5. Spar-
rauksen vaikutukset on koettu hyvin myonteisiné erityisesti kehittdmistyon kaynnistymiseen, suun-
taamiseen ja jatkuvuuteen liittyen seka varsin myodnteisind myos kehittdmistyon edistymiseen ja on-

nistumiseen (Arviointiraportti, Tempo Economics).
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Sparrauksesta sanottua
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"Kokonaisuutena vastasi tarpee-
seen Kiitettavasti. Selvensi tavoit-
teitamme.”
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"Todella hyva kehittamistydkalu
pienelle kunnalle.”

B Hyvin myonteisesti
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Esimerkkeja

Hameen kyrb‘: Sparrauksen tuloksena syntyi Fiksu
kuntatyo - johtamisen kasikirja .

Tyrnéivéi: Ty6hyvinvointia kehitettiin laajana koko-
naisuutena. Sparrauksen jalkeen haettiin ja saatiin jatko-
rahoitus Tyosuojelurahastosta.

Jarvi-Seudun koulutuskuntayhtyma:

Sparrauksessa kaytiin lapi opettajien jaksamista muutoksessa. Perustettiin tiimit pohtimaan mm. ty6-
hyvinvointia, opetusta, markkinointia.

Askola: Asiakastyota kehittamalla palvelut paremmiksi. Askolan kunta paatti laittaa kunnan van-
hustyon lisaksi myts vanhustydn alihankkijoiden tukipalvelut kuntoon.

JIK-peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma, llmajoen
terveyskeskus: Toimintakulttuuria kehitettiin henkilostoé osallistaen.

Lemi, varhaiskasvatus: osallistavilla menetelmilla kehitettiin vuorovaikutuskulttuuria ja
pohdittiin kehittdmiskohteita. Tarkeimmaksi nousi palaverikaytantdjen kehittaminen.

Nilakan kunnat, kirjastot: kenittivat sparrauspéivien aikana kuntien yhteist virtuaa-
likirjastoa ja pohtivat kirjaston uutta roolia.

Laukaan kunta, vanhuspalvelut: sparrauspaivien aikana pohdittiin tulevaisuuden
ty6td ja vanhuspalvelun muutosta.

Satakunnan sairaan hoitopii ri: Sparrauksessa laadittiin toimintamalli ja prosessiku-
vaus toimintatapatydéryhman paatosten jalkauttamiseen ja seurantaan.

Pelastuslaitokset:

TYHY-ryhmén sparrauksessa
pohdittiin hyvinvoinnin element-
teja, johtajuutta ja toimintakult-
tuuria, innostusta ja luotta-
musta. Tuotettiin pelastuslaitok-
sille muutoksen visio.

SP;\RRAU




Sisaisten kehittajan koulutus

Sisdisten kehittgjien koulutuksella on tarjottu tukea, keinoja ja
menetelmia oman tyon kehittdmiseen. Koulutuksia on toteu-
tettu 20 eri puolilla Suomea, pédéasiassa kuntakohtaisesti.

Koulutukset ovat kestaneet kaksi paivaa, joiden lisaksi on ollut
etukateis- ja valitehtavid. Kouluttajia on kolme.

Sisdisten kehittajien koulutus on toiminut hyvin onnistuneena
ohjelman toimenpidekokonaisuutena. Sen vaikutukset naky-
vat mm. osaamisen kehittymisena ja uusien kehittamistyon
tydkalujen tarjoamisena kuntaorganisaatioille seka koulutuk-

sesta saatujen oppien hyddyntadmisessa kehittamistydssa. Koulutus on vaikuttanut kehittamistydn
etenemiseen mukana olleissa kuntaorganisaatioissa. (Arviointiraportti, Tempo Economics)

Koulutuksesta sanottua

”"Sain uusia ajatusmalleja, joiden kautta on alkanut kyseenalaistaa vanhoja rutiineja.”

"Innostusta uuden luomiseen.”

"Tapahtui sellainen asia, mita olin toivonutkin, eli ajattelutapani uudistui jollain tavalla, tulin takaisin
toihin hieman erilaisena ihmisena ja aloin ndhda asioita uusilla silmilla.”

Esimerkkeja

lkaalinen:

Kemi:

Turku:

Varkaus:

Jamsa:

Kehitysvammahuollon ohjaaja Riikka Lindqgvist
osallistui koulutukseen ja teki diaesityksen
omalle tydyhteisolle. Tavoitteena oli innos-
taa kehittdmiseen ja uudenlaiseen ajatteluun
my0Os niitd tyOkavereita, jotka eivat osallistu-
neet sisdisten kehittajien koulutukseen. Tyotii-
missa kaynnistyi hyva kehittdmisen pdhina.

Ensimmaisessa koulutuksessa oli 70 osallistu-
jaa. Tuloksena 42 kehittdmishanketta.

Perustettiin Kokeileva Turku -verkosto.

Tavoitteena 100 tekoa varkautelaisten hyvaksi
osana Suomi 100 -teemavuotta. Koulutuk-
sessa oli noin 70 osallistujaa. Toimialat innos-
tuivat hakemaan sparrausta: perusterveyden-
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huolto, peruskoulut, sosiaalityd, varhaiskasvatus. Kehittamistyt etenee.

Osallistujat ymmarsivat, ettd innostus vie menestykseen ja luo hyvinvointia ja etta he
ovat luomassa itselleen tulevaisuuden tyopaikkoja kehittdAmalla arjen tyota. Kehittdmis-

tyo on jatkunut.



Kehittamisverkostot

Kehittamisverkostoja on kaynnistetty 11. Verkostot koottiin tukemaan kuntaorganisaatioiden omaa
kehittamistyota seka vertaisoppimisen areenaksi tietyn teeman tai asian ympérille. Teemoja on ol-
lut useita (kuvassa).

Rkt .
., Vanhuspalvelujen kehittiminen S

Kohti dlglajar\ kuntaa
Kohtl digiajan kuntaa

salisaat mneteimt V|

Digikokeileva *mOsaamlsen ennakointi
Tyon rlkastajat IE] rakastajat

fw

keileva kunta ./

Tszamizen en

r

nakeinti

rauint

Dsallistavat menetelmat ~_
Osalllstava't' menetelmit

nnakointi

kiinteistonpito Osaamisen en

Osaamisen er

S

Osaaﬁ‘iivs'en ennakointi

-\ %,
*, 6,

“Digiko

Reaktiivinen

Osaamisen ennakointi

Kohti digiajan kuntaa

Tydn rikastajat ja rakastajat

Esimerkkeja

Tyon rikastajat ja rakastajat

Uudessa kunnassa tyd laajenee ja rikastuu, ei kapene ja kéyhdy. Hallinnollisen tydn on muututtava
digitalisaation myota, kaytannodssa kaiken tyon on rikastuttava tuottamaan elinvoimaa kunnalle.
Kun henkildkuntaa tehtavissa on vahan, on tydn laajennuttava, jotta tyd yleensakaan sailyy. Tyon
rikastaminen on yksiltasolla paras muutosturva ja kunnan uudessa roolissa valttdmatonta kunnan
elinvoiman turvaamiseksi. Verkostossa osallistujakunnat Ioytavat yksilétason tyon rikastamisen
kautta kunnan uudistumiskyvyn. Ne nakevat toimintaympariston muutokset mahdollisuuksina ja
pystyvat hyddyntdmaan niita.

Osallistavat menetelmat tyoyhteisojen ja tyoelaman kehittami-
sen apuna

Osallistavien menetelmien hallitseminen on tarke&a toiminnan kehittajille ja muutoksen lapiviejille.
Myds dialogisessa johtamisessa korostetaan osallistavien tydmenetelmien ja niiden kayttétilantei-
den hallintaa seka ty6prosessien vetdmisen osaamista. Verkostossa oppii muutamia keskeisia
osallistamisen mahdollistavia tydmenetelmid, lisdksi perehdytaan osallistavan johtamisen ja osal-
listavan innovoinnin keskeisiin ideoihin.

Keveat ja nopeat tyoskentelytavat - osaamisen ennakointia toi-
mintatapojen muutoksessa

Verkosto on jatkoa KT Kuntatytnantajien 2011-2014 toteuttamalle osaamisen ennakointi kuntapal-
veluissa -hankkeelle. Kehittamisverkostossa pohditaan ja ennakoidaan osallistujien kanssa tulevai-
suuden ty6ta. Tavoitteena on, ettd tulokset leviavat myoés laajemmin kuntakenttaan.



Oppimisverkostot

Ohjelman omia ja sidosryhmien kanssa toteutettavia oppimisverkostoja on ollut yhdeksan.
Yhteistydssa sidosryhmien kanssa on toteutettu tai oltu mukana seuraavissa:

[ |
e Tyoéturvallisuuskeskus: Turvallisuus hallintaan |( -
e Keva: Esimiestyd muutoksessa =
e Sotergo-asiantuntijatydryhma: Sosiaali- ja terveydenhuoltoalan v A

ergonomia-asiantuntijoiden verkosto
e Kunnossa kaiken ikaa -ohjelma: Toimintakykya tybelamaan
e Tyoturvallisuuskeskus: Ikajohtaminen

-
Omat oppimisverkostot ovat: K KI \’

Henkilostolahtdinen tuloksellisuus

TUJU - Tulevaisuuden ty0 julkisissa palveluissa

Perheystavalliset kuntatydpaikat - tyon ja muun elaman yhteensovittaminen
Tuloksellisuuden ja tyéelaman laadun kehittdminen Leanin avulla

Esimerkkeja

Esimiestyo muutoksessa

Kevan Esimiestytd muutoksessa -verkostossa tuotettiin seminaarin lisdksi podcast-sarja, jonka ta-
voitteena oli tuoda kompleksisuusajattelua tunnetuksi. Keskustelusarjan avulla pyrittiin tukemaan
organisaatioiden muutosty6ta ja tyéhyvinvoinnin johtamista. Kompleksisuusajattelulla autetaan ym-
martamaan avointen systeemien toimintaa. Verkoston toimintatavat uudistuvat ja se jatkuu vuonna
2018.

Henkilostolahtoinen tuloksellisuus

Verkoston lahtokohtana on Sitran rahoittama LATU-toimintamalli, jonka ideana on parantaa tulok-
sellisuutta osallistaen henkildstt ideocimaan, arvioimaan ja toteuttamaan uusia toimintamalleja. Kun-
tekon verkostossa osallistuvat organisaatiot valitsevat prosessin tai toimialan, jolla pilotoivat henki-
I6stolahtdisen kehittdmisen toimintamallia. Malliin perehdytaan tydpajoissa ja organisaatioita ohja-
taan Skypen valityksella tydpajojen valilla.

Tuloksellisuuden ja tyoelaman laadun kehittaminen Leanin
avulla

Oppimisverkostossa perehdyttiin Lean-ajatteluun kolmessa seminaarissa. Verkoston ty6pajoissa
kehitettiin valittuja prosesseja menetelman avulla. Verkostosta sanottua:

"Kokonaisuutena selvasti vaikuttavuudeltaan massasta erottuva valmennus. Toivottavasti jatkuu
muodossa tai toisessa. Lisdarvo organisaatiolle suuri.”

"Kirjoitin blogin aiheesta. Innostuin erityisesti Tampereen esimerkista ja aion vieda ilosanomaa
eteenpdain.”

” Sovellan verkostossa oppimiani asioita organisaation eri tasoilla toimiessa. Opittuja asioita voi so-
veltaa kokous-, prosessi- ja tehtavakohtaisesti.”
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http://www.kunteko.fi/palvelut/oppimisverkostot/turvallisuus-hallintaan
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http://www.kunteko.fi/palvelut/oppimisverkostot/perheystavalliset-kuntatyopaikat
http://www.kunteko.fi/palvelut/oppimisverkostot/lean

"Pienin askelin eteenpain asia kerrallaan.”

"Olemme jatkuvan parantamisen tielld, joten mitdan yksittaista asiaa en osaa mainita, mutta osal-
listuminen vahvisti kasitysténi siitd, ettd olemme oikealla tiella.”
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Lean-kehittamista

Sipoo: Turhia vaiheita yllattavan
paljon

Kun laskutusprosessin jarkeistamista
ryhdyttiin pohtimaan lean-tyOpajoissa,
Sipoon kuuden hengen tiimi huomasi,
ettd turhia ja aikaa vievia vaiheita oli yl-
lattdvan paljon. Laskutustietoja varten
laadittiin s&hkoinen lomake, jolla voi hoi-
taa niin tilavuokrien kuin viljelypalstojen
laskutuksen. Tavoite on hoitaa lasku asi-
akkaalle 8 paivassa. Kun yksin kehitys-
hankkeessa mukana olevista laskula-

jeista lahtee vuosittain liikkkeelle noin 3 000 laskua, aikasaastd on mittava.

Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma: Laskutusprosessi virtaviivaisemmaksi

Ostolaskujen kasittely saatiin Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtymassa sujuvoitettua, kun
laskun kasittelyprosessista laadittiin yhdessa alihankkijoiden kanssa huoneentaulu. Aiemmin yhden
laskun kasittelyyn saattoi upota 120 tuntia, enda enimmillaan 29 tuntia. Lean-kehittdmistyosta ker-
rottiin laajasti tiimi- ja esimieskokouksissa. Tyontekijoita kehotettiin havainnoimaan omaa ja yksikon
ty6td ja ottamaan yhteyttd, jos jokin tehtéva toistuu turhan usein tai tydssé on pullonkauloja. Tasta

poikii edelleen ideoita.

Topaasia®: tyoyhteiso -kehittamispeli toiminnan arviointiin

TOPAASIA®
Vita

TOPAASIA™

. y
al

Tyoyhteiso

Tysyhteiss

Kunteko-ohjelma ja galliwashere Oy
kehittivat yhteistydssa Topaasia®:
tydyhteisd -kehittamispelin. Peli so-
veltuu tiimin tai tydyksikon toiminnan
arvioimiseen seka kehittdmistyon
vauhdittamiseen. Pelissé tydyhteison
toimintaa arvioidaan keskustellen joh-
tamisen, tydelaman laadun, yhteis-
tydn ja asiakaslahtdisyyden kannalta.
Pelia voi tilata Kuntekon sivuilta.
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Viestinta

Kuntekon ohjelmatoimisto viestii laajasti tydelaman kehittdmisesta ja ohjelman toimenpiteista. Ka-
navat ovat moninaiset: internetsivut, uutiskirje ja sosiaalinen media. Ohjelman internetsivuilla ilmes-
tyy kuukauden parin véalein asiantuntijoiden ja ohjelmaryhman blogeja. Uutiskirjeita lahtee noin ker-
ran kuukaudessa. Liséksi KT Kuntatytnantajat ja padsopijajarjestot viestivat Kuntekosta omissa ka-
navissaan.

Vuonna 2017 pyydettiin palautetta uutiskirjeen lukijoilta. Vastauksia saatiin kaiken kaikkiaan
146. Palaute oli padosin erittdin positiivista. Palautteen mukaan lahes 64% vastaajista lukee toden-
nakoisesti tai erittdin todennakoisesti uutiskirjeen sen saatuaan. Yli puolet (53,2%) vastanneista
suosittelisi todennakoisesti tai erittdin todennakdoisesti uutiskirjetta kollegalleen.

Lehtijutut ja artikkelit

Ohjelman alusta alkaen jokaisessa Kuntatydnantaja -lehdessé on ollut artikkeleita Kuntekosta. Myds
jarjestojen lehdissa juttuja on ollut kymmenia. Ulkopuolinen toimittaja on kirjoittanut Kuntekon palve-
luista ja kaytannon kehittdmistydsta kuntatydpaikoilla. Juttuja julkaistaan vuoden 2017 loppuun men-
nessa 10. Niita on levitetty uutiskirjeissa, internetsivuilla ja muutamia on saatu paikallislehtiin.

Kuntakaynnit ja aluetilaisuudet

Ohjelman alkuvaiheessa syksylla 2015 jarjestettiin nelja aluetilaisuutta: Oulussa, Kuopiossa, Tam-
pereella ja Helsingissa. Niiden liséksi tilaisuuksia on ollut Joensuussa, Seingjoella, Turussa ja Ka-
jaanissa.

Kuntekolla on joka vuosi ollut stdndi Kuntamarkkinoilla, Lappeenranta-seminaarissa ja joka toinen
vuosi Tampereen tydmarkkinaseminaarissa seka kerran KT Kuntatytnantajien Kuntatyonantajat -
paivilla. Ohjelmaa on esitelty kymmenissa tilaisuuksissa ympéari Suomea. Tydpaikkakaynteja on
tehty kymmenia.

Kansainvalinen yhteistyo

S0 ‘i” misieol OU,l,UIL}; Kunteko oli esilla Zagrebissa jarjestetyssa
[gulutus ltta wely EPSU — CEMR -projektin seminaarissa
Kiinteko l uloksclllsuus ( 9.6.2016: New forms of service delivery for
o [ .Iumunmu I\OCI‘\“}‘U“ municipalities, the contribution of social di-
o @ alogue and good practice for well-being at
‘H‘ Lunne work. Seminaarin aiheena oli: “Promoting
% "“'\S 1“0“““ UUbl\ i ’LdT[U well-being at work and role of social part-

k arraus st ners in local and regional government”. Oh-

Hunn: "Ku nat rr jelma oli esilla myds pohjoismaisessa julki-

sen sektorin tydsuojelu- ja tydymparistofoo-
rumissa Tukholmassa sekd& Porvoossa
pohjoismaisten julkisen alan tydntekijajar-
jestojen tilaisuudessa.
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Viestintatilastoja
Internet-sivut (www.kunteko.fi) 28.5.2015 - 6.11.2017: Katselut 222 335, kayttajat 46 185.

(1 Tube.

632 tykkaajaa 1966seuraajaa 6 videota
762 julkaisua 1869 twiittia 1550 katselukertaa
621 838 twiitin nayttbkertaa

Julkaisut

Kuntekon omia julkaisuja ovat:

Tekoja ja tekijoité - kertomuksia kunta-alan tyoelaman kehittdmisesta. Digitaalisessa julkaisussa
kerrotaan kiinnostavasti ja konkreettisesti millaista kehittdmistd kuntaorganisaatioissa tehdaan ja
mitd tuloksia on saatu aikaan. Vuoden 2017 loppuun mennessa julkaistaan 9-10 artikkelia.

Pyorean pdydan keskusteluraportit:

e Tulevaisuuden kunta- ja maakuntaty6 - Kuntekon neuvonantajiston jasenet pohtivat tulevai-
suuden tyota.
e Uuden kuntatyon tuloksellisuus ja tydelaméan laatu Lappeenranta-seminaarista 17.8.2017.

Tekojen Tori

Tekojen Tori toimii areenana, jossa tyopaikoilla tehtéava hyva tyé — suomalainen kuntatyé — tulee
nakyvaksi kaikille. Torilla julkaistaan tuloksellisia kehittamistarinoita eri toimialoilta seka jaetaan ko-
kemuksia ja ideoita. Torilla oli 10.11.2017 mennessa 232 kehittamistekoa, eniten sosiaali- ja ter-
veysalalta.

TOP10 - kiinnostavat ratkaisut

Tekojen Torilla listataan kunta-alan innostavimpia kiinnostavimpia ratkaisuja. Seuraavat listat on
julkaistu:

e Ateria- ja puhtauspalvelut TOP 12
e Sosiaali- ja terveydenhuollon ergonomia TOP12
e Varhaiskasvatus TOP12
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Tekojen Torista sanottua

”Tekojen tori on mielestani oivallinen
kanava kertoa oman organisaation ke-
hittamistyosta. Toki menee oma ai-
kansa, etta organisaatiot I6ytavét sen
ja ottavat sen kayttdon, joten sinnik-
kéaasti vaan jatkaa sen markkinointia ja
siita tiedottamista.”

"Tassa voisi olla mahdollisuudet laa-
jaksi yhteisverkostoksi. Selkeampi ja
huomattavasti toimivampi kun Innokyla
esimerkiksi.”

"Pitaisi saada laajempaan tie-
toisuuteen, etta tallainen paikka
on olemassa.”

Tekojen Torin hyotya ja kaytettavyytta on arvioitu. Kehittamistekoja julkaisseilta pyydettiin pa-

lautetta. Alla olevassa kuvassa on joitakin tuloksia:

Suosittelisin Tekojen Toria muille

Tekojen on tai voisi olla oman
organisaationi hyvien kaytantéjen
tietopankki

Tekojen Tori on selkea

Tekojen Toria on helppo kayttaa

Tekojen Torilla on minua
kiinnostavaa sisaltoa

I o 20% 40% 60% 80% 100%
m Olen taysin samaa mielta ] Olen Jokseenkln samaa mielta

m En ole samaa enk& eri mieltd  m Olen jonkin verran eri mieltéa
m Olen taysin eri mielta = En osaa sanoa
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Arvioinnin mukaan ohjelma on onnistunut

Ohjelman ulkoinen arviointi tehtiin kesa-elokuussa 2017 ja sen toteutti Tempo Economics Oy. Ta-
voitteena oli koostaa ohjelman osallistujilta keratty arviointi- ja seurantatieto yhteen ja tuottaa niista
synteesi. Lisaksi haluttiin tuottaa johtopaatoksia toteutuksen onnistuneisuudesta suhteessa ohjel-
man tavoitteisiin ja saada kehittamissuosituksia ohjelman jatkokaudelle.

Kuntekolla
Kunteko hyva maine

tunnetaan

Arvioinnin mukaan Kuntekon toteutus on ollut suurilta osin onnistunutta ja kaytettavissa oleviin re-
sursseihin nahden ohjelmassa on edetty varsin hyvin suunnitelman mukaisesti. Toteutuksen onnis-
tumisia ja hyvia toimintatapoja ovat seuraavat asiat:

o Ohjelman rakenne, joka mahdollistaa eri paasopijaosapuolien nakemysten valittymisen yh-
teiskehittdmisté edistavaan ohjelmaan

Ohjelman hanketiimin aktiivinen ja innostava toiminta

Ohjelman edistymisen kattava arviointi- ja seuranta

Matala kynnys palveluihin osallistumiseen

Sparraus ja sisaisten kehittdjien koulutus toimintatapoina

Osallistujia kiinnostavat teemat (esim. lean) ja kokonaisuudessaan hyvaa palautetta keran-
neet tapahtumatoteutukset

Tekojen Tori tiedon jaon alustana

o Aktiivinen ja laadukas viestinta

o Ohjelmalla hyva maine/brandi kuntakentélla
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Myos kehittamiskohteita
havaittiin
Myos jatkokehitettavaa on. Kehittdmissuo-

situkset on huomioitu jatkohakemuksessa.
Arvioinnin mukaan kehittamiskohteita ovat:

Ohjelman palveluiden markkinointi
ja kuntien (ja tulevien maakuntien)
aktivoiminen kehittamistyéhon
Prosessien kehittdminen
Verkosto-osion kehittdminen
Ohjelman sisaltdjen kehittdminen
Jatkuvuuden varmistaminen ohjel-
man jalkeen

Ohjelman vaikutuksista

Arvioinnin mukaan ohjelmalla on ollut vahintd&n jonkin asteisia vaikutuksia kuntaorganisaatiossa
suhteessa ohjelman tavoitteisiin:

Tybelaman kehittamisen hyvien kaytantdjen levittamisessa ja kehittamistyon ja
ajankohtaisten teemojen nakyvyyden edistamisessé on jo onnistuttu ohjelman elinkaareen
suhteutettuna kohtuullisen hyvin

Vaikutettu uuden kehittdmistyon kaynnistymiseen ja aktivoitu yhteistoiminnallista kehitt&-
mistyota

Tavoitealueista oppimisen syventdmiseen kuntakentasta nousevista teemoista seka kunta-
alan tydelamaéan lapimurtoinnovaatioiden tuottamiseen on myés vaikutettu, mutta niiden suh-
teen vaikutukset eivat olleet muihin tavoitealueisiin verrattuna yhta vahvoja

Ohjelman lisaarvona todettiin

Parantanut kehittamistytn kannalta tarpeellisen tiedon saatavuutta ja nakyvyytta

Lisannyt tydelaman kehittdmisen painoarvoa ja ymmarrystad sen merkityksesta ja tarkey-
desta

Liséannyt kunta-alalla kehittamishenked ja myds suunnannut sité

Ohjelman erityislaatuisuus: Parantanut yhteistd nakemysta tydnantaja ja tydntekija osapuol-
ten valilla kehittamisen suunnasta
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Mika muuttuu kaudella 2018-2020?

Paaneuvotteluryhma teki 21.3.2017 paatoksen Kuntekon jatkon hakemisesta vuosille 2018-2020.
Jatkorahoitushakemus jatettiin Hameen ELY-keskukselle. Alustava tieto jatkorahoituksesta on saatu
ja rahoitusneuvotteluja jatketaan marraskuussa 2017.

Ohjelman jatkokaudella osallistujina voivat olla myds tulevat maakuntaorganisaatiot, niiden liikelai-
tokset ja yhtitt. Tekojen Toria ja internetsivuja kehitetdén edelleen. Palveluissa sparraus séailyy, sa-
moin sisaisten kehittdjien valmennus, mutta palveluntuottajat kilpailutetaan uudelleen.

Verkosto-osiota on tuotteistettu ja uusia teema- tai toimialakohtaisia verkostomalleja tullaan testaa-
maan. Erityista huomiota kiinnitetdan kuntaorganisaatioiden kehittdmistarpeiden kartoittamiseen ja
kehittamisen jatkumon turvaamiseen. Myos alueilla tullaan jarjestamaan entistd enemman tilaisuuk-
sia.
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